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Solución de problemas

Recovery Media Creator (Creador de soportes de recuperación)

Unidad de disco duro

Problemas 

Solución

Recovery Media 

Creator (Creador 

de soportes de 

recuperación) no se 

puede iniciar porque 

no hay partición de 

recuperación.

Verá este mensaje si ha elegido anteriormente 

eliminar la partición e intenta crear un soporte 

de recuperación "Recovery Media". Si no hay 

partición de recuperación, el programa de 

creación de soportes de recuperación no podrá 

crear un soporte de recuperación. No obstante, 

si ya ha creado un soporte de recuperación 

"Recovery Media", podrá utilizarlo para restaurar 

la partición de recuperación.
Simplemente siga las instrucciones del apartado 

"Restauración del software preinstalado 

mediante el soporte de recuperación creado" 

de este manual. Se le pedirá que seleccione 

"Restore Original Factory Image" 

(restaurar imagen original de fábrica) del menú 

desplegable. Si no ha creado un soporte de 

recuperación, póngase en contacto con su 

distribuidor.

Problemas 

Solución

El ordenador no 

arranca desde el 

disco duro. 

Puede haber un problema con los archivos del 

sistema operativo. Consulte la documentación 

de su sistema operativo.

Funcionamiento 

demasiado lento. 

Los archivos pueden estar fragmentados. 

Ejecute el desfragmentador de disco para 

verificar el estado de los archivos y del disco. 

Consulte la documentación del sistema operativo 

o la ayuda en línea para obtener información 

sobre cómo ejecutar el desfragmentador de 

disco.
Vuelva a formatear el disco duro como último 

recurso. A continuación, vuelva a cargar el 

sistema operativo y demás ficheros. 
Si el problema persiste, contacte con su 

distribuidor. 
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