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Solución de problemas

Alimentación de CA

Si tiene problemas al arrancar el ordenador con el adaptador de CA 

conectado, compruebe el indicador Batería. Consulte el Capítulo 6, 

Alimentación y modos de activación

 para obtener más información. 

Batería

Si sospecha que existe un problema con la batería, compruebe el indicador 

de Batería. Para obtener información sobre el funcionamiento de la batería y 

los indicadores, consulte el Capítulo 6, 

Alimentación y modos de activación

. 

Problemas 

Solución

El adaptador de CA 

no proporciona 

alimentación al 

ordenador. 

Compruebe las conexiones del cable. 

Asegúrese de que el cable esté bien 

conectado al ordenador y a la toma de corriente. 
Verifique el estado del cable y de sus terminales. 

Si el cable está deshilachado o dañado, 

sustitúyalo. Si las terminales están sucias, 

límpielas con algodón o con un paño limpio. 
Si sigue sin poder utilizar el ordenador con el 

adaptador de CA, póngase en contacto con su 

distribuidor. 

Problemas 

Solución

La batería no 

enciende el 

ordenador. 

La batería puede estar descargada. Conecte el 

cable de alimentación de CA para cargar la 

batería. 

La batería no se carga 

con el adaptador 

de CA conectado 

(el indicador de 

Batería no se 

ilumina en naranja). 

Si la batería se ha descargado por completo, 

no empezará a cargarse inmediatamente. 

Espere un poco. 
Si aún no se carga la batería, compruebe que 

haya corriente en la toma del adaptador de CA. 
Compruébelo enchufando una lámpara. 
Compruebe si la batería está caliente o fría al 

tacto. Si está demasiado caliente o fría, no se 

cargará correctamente. Deje que alcance la 

temperatura ambiente. 
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