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Manual del usuario

Satellite U500/U500D, Satellite Pro U500/U500D

Función de inactividad y carga USB

Problema

Solución

No puedo utilizar la 
“Función de 
inactividad y carga 
USB”.

Puede que el valor de “Función de inactividad y 
carga USB” sea [Desactivada]. Cambie la 
configuración a [Activada] en la Utilidad de 
inactividad y carga USB de TOSHIBA.

Si se produce una sobrecarga de corriente del 
dispositivo externo conectado al puerto compatible, 
el suministro de energía de bus USB (CC 5V) puede 
detenerse por motivos de seguridad. Si sucede 
esto, desconecte el dispositivo externo que se 
encuentre conectado. Posteriormente, encienda y 
apague el ordenador para restaurar la función. Si 
continúa sin poder utilizar esta función aunque haya 
un solo dispositivo externo conectado, deje de 
utilizar el dispositivo externo, ya que su corriente es 
superior al valor aceptado por este ordenador.

Puede que algunos dispositivos externos no puedan 
utilizar la “función Inactividad y carga USB”. En este 
caso, pruebe uno o varios de los siguientes métodos.

■

Cambie la configuración de la fuente de 
alimentación en la utilidad Inactividad y carga 
USB (USB Sleep and Charge) de TOSHIBA.

■

Apague el ordenador mientras los dispositivos 
externos están conectados.

■

Conecte los dispositivos externos después de 
apagar el ordenador.

Si continúa sin poder utilizar esta función, cambie la 
configuración a [Desactivada] en la configuración de 
la BIOS y deje de usar esta función.

La batería se agota 
rápidamente 
aunque el 
ordenador esté 
apagado.

Cuando la “función Inactividad y carga USB” se 
establece como [Activar], se suministra energía de 
bus USB (CC 5V) al dispositivo externo conectado 
al puerto compatible. Si se conecta un dispositivo 
externo al puerto compatible y el adaptador de CA 
no está conectado al ordenador, la batería del 
ordenador se agotará aunque el ordenador esté 
apagado.

Conecte el adaptador de CA al ordenador o cambie la 
configuración de la “función Inactividad y carga USB” 
a [Desactivar] o bien, si hay un puerto que no tenga el 
icono de compatibilidad con la función Inactividad y 
carga USB ( ), utilice dicho puerto.
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