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Manual del usuario

Satellite U500/U500D, Satellite Pro U500/U500D

USB

Consulte también la documentación del dispositivo USB.

La respuesta del 
panel táctil es 
excesivamente 
sensible

Ajuste la sensibilidad al tacto.

1. Para acceder a esta utilidad, haga clic en 

Panel de control -> Hardware y sonido -> 
Mouse (en Dispostivos e impresoras)

2. En la ventana Propiedades de Mouse, haga 

clic en la ficha Avanzadas.

3. Haga clic en el botón Configuración de 

funciones avanzadas...

4. Aparecerá Advanced feature settings 

(configuración de funciones avanzadas).

5. En la configuración de velocidad del puntero y 

de toques, haga clic en el botón 
Configuración....

6. Se mostrará una ventana en la que se detalla 

la configuración del panel táctil.

7. Mueva la barra deslizante para ajustar la 

sensibilidad en Touch Sensitivity (sensibilidad 
al tacto).

8. Haga clic en el botón Aceptar.

9. Haga clic en el botón Aceptar de la ficha 

Configuración de funciones avanzadas.

Si continúa sin resolver el problema, póngase en 
contacto con su distribuidor o proveedor de 
servicio.

Problema

Solución

Problema

Solución

El dispositivo USB no 
funciona.

Compruebe que sea firme la conexión entre el 
puerto USB del ordenador y el dispositivo USB.

Asegúrese de que estén correctamente 
instalados los controladores de dispositivos USB. 
Consulte la documentación de Windows

®

 7 para 

obtener información sobre la comprobación de los 
controladores.

Si el problema persiste, contacte con su 
distribuidor.
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