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Satellite U500/U500D, Satellite Pro U500/U500D

Ratón USB

Problema

Solución

El puntero de pantalla 
no responde al 
funcionamiento del 
ratón.

Es posible que el sistema esté ocupado. Si el 
puntero tiene forma de reloj de arena, espere a 
que recupere su forma normal y pruebe a moverlo 
de nuevo.

Asegúrese de que el ratón está bien conectado al 
puerto USB.

No funciona el 
doble clic.

Pruebe a cambiar la configuración de la velocidad 
de doble clic en la utilidad de control del ratón.

1. Para acceder a esta utilidad, haga clic en 

Panel de control -> Hardware y sonido -> 
Mouse (en Dispostivos e impresoras)

2. En la ventana Propiedades de Mouse, haga 

clic en la ficha Botones.

3. Configure la velocidad de doble clic como sea 

necesario y haga clic en Aceptar.

El puntero del ratón 
se mueve demasiado 
lento o demasiado 
rápido.

Pruebe a cambiar la configuración de la velocidad 
en la utilidad de control del ratón.

1. Para acceder a esta utilidad, haga clic en 

Panel de control -> Hardware y sonido -> 
Mouse (en Dispostivos e impresoras)

2. En la ventana Propiedades de Mouse, haga 

clic en la ficha Opciones de puntero.

3. Configure la velocidad del puntero deseada y 

haga clic en Aceptar.

El puntero del ratón 
se mueve 
erráticamente.

Es posible que el ratón esté sucio. Consulte la 
documentación del ratón para obtener 
instrucciones de limpieza. 

Si el problema persiste, contacte con su 
distribuidor.
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