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Problema

Verificación

Remedio

La operación Serato DJ Intro no es 
estable.

¿Está usando la versión más reciente del software? Se pueden descargar actualizaciones gratis de Serato DJ Intro del sitio Web. 

Use la versión más reciente. (página 4)

¿Está usando al mismo tiempo otros softwares 
que no son el Serato DJ Intro?

Salga de otras aplicaciones para reducir la carga del ordenador.
Si la operación sigue siendo inestable, intente desactivar la red inalámbrica u 
otras conexiones inalambricas, software antivirus, el protector de pantalla, el 
modo de bajo consumo, etc.

¿Está conectado otro aparato USB al ordenador?

Desconecte otros aparatos USB del ordenador.
Cuando esté conectado otro aparato de audio USB al ordenador al mismo 
tiempo, puede que éste no funcione o no sea reconocido normalmente.

¿Está usando un concentrador USB?

No se pueden usar concentradores USB. Conecte directamente el ordenador y 
esta unidad con el cable USB incluido.

Hay un problema con el puerto USB al que está 
conectada esta unidad.

Si su ordenador tiene múltiples puertos USB, pruebe conectando esta unidad a 
un puerto USB diferente.

¿Está esta unidad conectada a un ordenador 
portátil que funciona con su batería?

Suministre alimentación al ordenador portátil desde una fuente de alimentación 
de CA. 
(Dependiendo de los ajustes del ordenador portátil, puede que el modo de bajo 
consumo se establezca cuando el ordenador funcione con su batería, lo que 
reducirá automáticamente el rendimiento del propio ordenador.)

El tamaño de la memoria intermedia USB es 
demasiado pequeño.

Aumente el tamaño de la memoria intermedia. (página 6)

El BPM no se visualiza.
Las funciones de bucle automático no 
se activan.

¿Ha sido analizada la pista?

Analice la pista.

¿Está marcado [Set Auto BPM] en los ajustes de 
reproductor fuera de línea?

Reanalice la pista con [Set Auto BPM] marcado.
Para instrucciones detalladas sobre el análisis de las pistas, vea el manual del 
software Serato DJ Intro.

El BPM no se visualiza bien.

¿Está la gama de análisis del BPM establecida 
correctamente en los ajustes del reproductor 
fuera de línea?

Cambie la gama de análisis del BPM y luego vuelva a analizar las pistas. Si esto 
no soluciona el problema, establezca el BPM manualmente.

Adquisición del manual

El manual de instrucciones puede que esté en un archivo del formato 
PDF. Adobe

®

 Reader

®

 deberá estar instalado para leer los archivos del 

formato PDF. Si no tiene Adobe Reader, instálelo desde el enlace de 
descarga de la pantalla del menú del CD-ROM.

Descarga de la versión más reciente de 

este manual de instrucciones

1 Inserte el CD-ROM en la unidad óptica del ordenador.

El menú del CD-ROM se visualiza.
Si el menú del CD-ROM no aparece cuando se inserta el CD-ROM, haga 
las operaciones de abajo.
! Para Windows
 

Abra la unidad óptica desde [Equipo (o Mi PC)] en el menú [Iniciar] 
y luego haga doble clic en el icono [CD_menu.exe].

! Para Mac OS X
 

En Finder, haga doble clic directamente en el icono [CD_menu.app].

2 Cuando se visualiza el menú del CD-ROM, seleccione 
[DDJ-SB: Descarga del manual de instrucciones (archivo 
PDF)] y luego haga clic en [Iniciar].

3 “Para acceder al sitio se requiere un entorno de 
internet. ¿Conectado a internet?” se visualiza. Haga clic 
en [Si].

El navegador Web se inicia y se visualiza el sitio de asistencia Pioneer 
DJ.

4 En el sitio de asistencia Pioneer DJ, haga clic en 
“Manuals” bajo “DDJ-SB”.

5 Haga clic en el idioma necesario de la página de 
descarga.

La descarga del manual de instrucciones empieza.

Descarga del manual del software Serato 

DJ Intro 

1 Inserte el CD-ROM en la unidad óptica del ordenador.

El menú del CD-ROM se visualiza.
Si el menú del CD-ROM no aparece cuando se inserta el CD-ROM, haga 
las operaciones de abajo.
! Para Windows
 

Abra la unidad óptica desde [Equipo (o Mi PC)] en el menú [Iniciar] 
y luego haga doble clic en el icono [CD_menu.exe].

! Para Mac OS X
 

En Finder, haga doble clic directamente en el icono [CD_menu.app].

2 Cuando se visualiza el menú del CD-ROM, seleccione 
[Serato DJ Intro: Descarga del manual del software 
(archivo PDF)] y luego haga clic en [Iniciar].

3 “Para acceder al sitio se requiere un entorno de 
internet. ¿Conectado a internet?” se visualiza. Haga clic 
en [Si].

El navegador Web se inicia y se visualiza el sitio de asistencia Pioneer 
DJ.
! Para cerrar el menú CD-ROM, haga clic en [Salir].

4 Haga clic en [Software Info] bajo [DDJ-SB] en el sitio 
de asistencia Pioneer DJ.

5 Haga clic en el enlace con la página de descarga de 
Serato DJ Intro.

La página de descarga de Serato DJ Intro se visualiza.

6 Entre en su cuenta de usuario “Serato.com”.

Introduzca la dirección de correo electrónico y la contraseña que ha 
registrado para entrar en “Serato.com”.

7 Desde “More Downloads” en el lado derecho de la 
página de descarga, haga clic en “Serato DJ Intro x.x 
User Manual”.

La descarga del manual del software Serato DJ Intro empieza.
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