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Los archivos de fotos o música 
no aparecen o los iconos no se 
visualizan.

Comprobación preliminar

• Compruebe que el dispositivo conectado sea compatible con DLNA.
• No se garantiza el funcionamiento en todos los servidores. Asimismo, el 

funcionamiento varía dependiendo de las funciones del servidor y del 
contenido en cuestión.

• Encienda el dispositivo conectado.

Compruebe las conexiones

• Compruebe que el cable LAN o el de alimentación del servidor no se 

hayan desconectado.

Compruebe los ajustes

• Compruebe que el dispositivo se encuentre registrado en “Ajustes de 

visualización de servidor” (página 37).

• Compruebe si el servidor se encuentra correctamente configurado.
• Compruebe que el equipo seleccionado se encuentra conectado a la red 

y se puede acceder a él.

• Si “Dirección IP” de “Red” en “Ajustes de red” se ajusta en “DHCP 

(DNS automático)” o “DHCP (DNS manual)”, es posible que se tarde 
en reconocer el dispositivo si no hay ningún servidor DHCP. Ejecute 
“Diagnóstico de servidor” (página 37).

El televisor no puede 
encontrarse desde equipos 
compatibles con un renderer 
(el controlador).

Compruebe las conexiones

• Compruebe que el cable LAN o el de alimentación del servidor no se 

hayan desconectado.

Compruebe los ajustes

• Compruebe si “Función Renderer” se encuentra activado (página 52).
• Compruebe que el dispositivo se encuentre registrado en “Control de 

acceso de Renderer” (página 52).

Canales

No se puede elegir el canal 
deseado

• Cambie entre modo digital y analógico y elija el canal digital/analógico 

deseado.

Algunos canales están vacíos • Canal de suscripción/codificado. Suscríbase al servicio de televisión de 

pago.

• El canal sólo se utiliza para datos (sin imagen ni sonido).
• Póngase en contacto con la emisora para recibir información sobre la 

transmisión.

No se muestran canales 
digitales

• Póngase en contacto con un instalador local para averiguar si dispone de 

transmisiones digitales en su zona.

• Utilice una antena de mayor ganancia.

Generales

Imagen y/o sonidos 
distorsionados

• Mantenga el televisor lejos de fuentes de perturbación eléctrica como 

coches, motos, secadores o equipos ópticos.

• Cuando instale un equipo opcional, deje un espacio razonable entre éste 

y el televisor.

• Revise la conexión de la antena/cable.
• Mantenga la antena/cable del televisor lejos de otros cables de conexión.

El televisor se apaga 
automáticamente (entra en 
modo de espera)

• Compruebe si “Desconex. Aut.” está activado o confirme el ajuste 

“Duración” de “Ajustes de conexión aut.” (página 43).

• Si no se recibe ninguna señal y no se realiza ninguna operación en modo 

TV durante 10 minutos, el televisor se pone automáticamente en modo 
de espera.

El televisor se enciende 
automáticamente

• Compruebe si “Conexión Aut.” se encuentra activado (página 43).

Algunas fuentes de entrada no 
pueden seleccionarse

• Seleccione “Etiquetado de AV” y cancele “Omitir” de la fuente de 

entrada (página 45).

El mando a distancia no 
funciona

• Cambie las pilas.

Problema

Explicación/Solución

(Continúa)
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