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A imagem pára ou contém 
blocos no ecrã

• Verifique o nível do sinal (página 51). Se a barra de sinal for vermelha 

(sem sinal) ou âmbar (sinal baixo), verifique a ligação da antena/cabo.

• Retire o dispositivo USB ligado. Pode estar danificado ou não ser 

suportado pelo televisor.
Consulte o site web indicado abaixo para obter informações actualizadas 
relativamente a dispositivos USB compatíveis:
http://support.sony-europe.com/TV/compatibility/

Som

Não há som, mas a imagem é 
boa

• Carregue em 2 +/– ou % (Silêncio).
• Verifique se o “Altifalante” está definido para “Altifalante TV” 

(página 46).

• Quando utilizar uma entrada HDMI com Super Audio CD ou DVD-

Áudio, a DIGITAL AUDIO OUT (OPTICAL) pode não transmitir sinais 
áudio.

Existe uma diferença 
significativa no nível de 
volume de saída entre a 
entrada DIGITAL MEDIA 
PORT e a entrada do televisor 
ou de outro equipamento.

• Ajuste a definição “Contrabalanço do Volume” no menu “Som” 

(página 40).

Resultados de Diagnóstico de Ligação

“Ligação com êxito.” não 
aparece.

Verifique as Ligações

• Utilize um cabo directo para o cabo LAN.
• Verifique se o cabo está ligado com firmeza.
• Verifique a ligação entre o televisor e o router de banda larga.

Verifique Parâmetros

• Altere o endereço IP para o servidor DNS (consulte “Verificar a Ligação 

de Rede” na página 36) sobre esta situação.
– Contacte o seu fornecedor de Internet.
– Especifique o endereço de IP do router caso não tenha conhecimento 

do DNS do seu fornecedor de Internet.

Rede Home

O servidor nгo й encontrado, 
nгo й possível consultar uma 
lista e a reprodução nгo й 
realizada.

• Uma vez alteradas as definições do servidor, ligue e desligue o televisor 

carregando em 1 no televisor.

• Execute “Diagnóstico de Servidor” (página 37).

Quando utilizar um PC como servidor

• Verifique se o PC está ligado. Não desligue o PC durante o acesso.
• Se o software de segurança estiver instalado no servidor, certifique-se de 

que permite ligações de dispositivos externos. Para obter detalhes, 
consulte o manual fornecido com o software de segurança.

• A carga no PC pode ser demasiado elevada ou a aplicação do servidor 

pode tornar-se instável. Tente o seguinte:
– Pare a aplicação do servidor e reinicie-o.
– Reinicie o PC.
– Reduza o número de aplicações em execução no PC.
– Reduza a quantidade de conteúdo.

As alterações no servidor não 
estão a ser executadas ou o 
conteúdo apresentado difere 
do conteúdo no servidor.

• Por vezes as alterações não são executadas nas visualizações no televisor 

mesmo que o conteúdo tenha sido adicionado e/ou eliminado do 
servidor. Neste caso, retroceda um nível e tente abrir a pasta ou servidor 
de novo.

Condição

Explicação/Solução
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