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Si no se puede iniciar Windows

Se recomienda que actualice el ordenador con VAIO Update después de realizar la 
recuperación del sistema.

1

Realice cualquiera de los procedimientos siguientes:
❑ Restaure los archivos del sistema desde el último punto de 

restauración donde el ordenador funcionaba normalmente 
(consulte la página 24).

❑ Restaure los datos de la copia de seguridad creada con la función 

Copias de seguridad y restauración de Windows Complete PC 
(disponible únicamente en los modelos que tienen instalado 
Windows Vista Ultimate o Windows Vista Business) (consulte 
la página 22).
No podrá restaurar los archivos que haya cambiado o creado 
después de la copia seguridad. Si ha modificado algunos archivos 
y desea poder restaurarlos, cree copias de seguridad de estos 
archivos con el software Rescue Data. 
Si necesita instrucciones para utilizar esta función, consulte “Para 
crear una copia de seguridad de sus datos con Rescue Data” en la 
página 25.

2

Si aún no lo ha hecho, cree copias de seguridad de los archivos de 
usuario con el software Rescue Data (consulte la página 25).

3

El software Diagnóstico del Hardware del VAIO ayuda a examinar el 
hardware del ordenador (CPU, módulo de memoria, disco duro, etc.).
Para obtener información sobre cómo utilizar el software, consulte el 
archivo de ayuda del software.

4

Si todavía no puede iniciar Windows, recupere el sistema del ordenador 
Consulte “Recuperación del sistema del VAIO cuando no se puede 
iniciar Windows” en la página 36.
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