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●

Números de pieza de los cartuchos de tóner HP

●

Número de páginas impresas

Impresión de una página de limpieza

Imprima una página de limpieza para quitar el polvo y el exceso de tóner de la ruta del papel si

experimenta uno de los problemas siguientes:

●

Manchas de tóner en las páginas impresas.

●

Restos de tóner en las páginas impresas.

●

Marcas repetitivas en las páginas impresas.

Imprima una página de limpieza (panel de control LCD).

1.

En el panel de control del producto, pulse el botón 

Aceptar

 para abrir los menús.

2.

Abra los siguientes menús:

●

Servicio

●

Página limpiadora

3.

Cargue papel normal en la bandeja 1 y, a continuación, pulse el botón 

Aceptar

 para iniciar el

proceso de limpieza.

Espere a que se complete el proceso. Deseche la página que imprima.

Imprima una página de limpieza (panel de control con pantalla táctil).

1.

En la pantalla de inicio del panel de control del producto toque el botón Configurar .

2.

Toque el menú Servicio.

3.

Toque el botón Página limpiadora.

4.

Cargue papel normal o A4 cuando así se le solicite.

5.

Toque el botón 

Aceptar

 para iniciar el proceso de limpieza.

Espere a que se complete el proceso. Deseche la página que imprima.

Comprobación de daños en el cartucho de tóner

1.

Retire el cartucho de tóner del producto y

compruebe que no tiene el precinto.
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