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Interpretación de los mensajes del panel de control

Tipos de mensajes del panel de control

Los mensajes del panel de control indican el estado actual del producto o situaciones que pueden

requerir la intervención del usuario.

Los mensajes de alerta y de advertencia aparecen de manera temporal y pueden exigir que el usuario

tenga que aceptar la recepción de éstos pulsando el botón 

Aceptar

 para reanudar o bien Cancelar 

para cancelar el trabajo . Cuando aparecen ciertas advertencias, puede ser que el trabajo no se

finalice o que se vea afectada la calidad de impresión. Si el mensaje de advertencia o de alerta está

relacionado con la impresión y la función de continuación automática está activada, el producto

intentará reanudar el trabajo de impresión después de que la advertencia se haya mostrado durante

10 segundos sin que se haya aceptado la recepción del mensaje.

Los mensajes de error graves pueden indicar algún tipo de fallo. El problema puede solucionarse con

el apagado y encendido de la alimentación. Si el error grave persiste, es probable que el producto

requiera servicio técnico.

Mensajes del panel de control

10.x000 Error de consumible

Descripción

El chip de memoria del cartucho de tóner no se puede leer o no se encuentra.

◦

10.0000 = error de chip de memoria

◦

10.1000 = falta el chip de memoria

Acción recomendada

Vuelva a instalar el cartucho de tóner.

Apague el producto y vuelva a encenderlo.

Si el mensaje sigue apareciendo, sustituya el cartucho de tóner.

50.x Error del fusor Apagar/Encender

Descripción

Se ha producido un error del fusor del producto.

Acción recomendada

Desconecte la alimentación del producto, espere al menos 30 segundos. A continuación, conecte la

alimentación del producto y espere a que se inicialice.

Apague el producto, espere al menos 25 minutos y, a continuación, enciéndalo.
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Capítulo 5 Solución de problemas
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