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Para limpiar los contactos del cartucho de impresión:
1.

Reúna los siguientes elementos para limpiar los contactos:
–

Agua destilada (es posible que el agua del grifo contenga sustancias
contaminantes que pueden dañar el cartucho de impresión).

–

Bastoncillos de algodón u otro material suave que no deje pelusa y no se
adhiera al cartucho de impresión.

2.

Abra la cubierta principal de la impresora.

3.

Extraiga el cartucho de impresión y colóquelo sobre una hoja de papel con la placa
de los inyectores de tinta orientada hacia arriba. Tenga cuidado de no tocar con los
dedos los contactos de color cobre o la placa de los inyectores de tinta.

Precaución

No deje el cartucho de impresión fuera de la impresora

durante más de 30 minutos. Si permanecen al descubierto durante más de
30 minutos podrán secarse y ocasionar problemas de impresión.

4.

Humedezca un bastoncillo de algodón con agua destilada y exprima el exceso de
agua del mismo.

5.

Limpie con cuidado los contactos de color cobre con un bastoncillo de algodón.

Precaución

No toque la placa de los inyectores de tinta. Si la toca podrán

producirse obstrucciones, problemas con la tinta y fallos de las conexiones
eléctricas.

6.

Repita los pasos 4 y 5 hasta que no queden restos de tinta ni polvo en el bastoncillo
limpio.

7.

Inserte el cartucho de impresión en la impresora y después cierre la cubierta
principal.

8.

La impresora alineará los cartuchos de impresión automáticamente. La impresora
emite un ruido mientras se alinea. Esto es normal.

Actualización de software

Descargue la última actualización del software de la impresora periódicamente para
asegurarse de que dispone de las funciones y mejoras más recientes. Para descargar
las actualizaciones del software, visite 

www.hp.com/support

 o utilice Actualización de

software HP. Asegúrese de que el equipo esté conectado a Internet antes de llevar a
cabo las actualizaciones de software.

Nota

En algunos países/regiones, puede contactar con HP directamente para

solicitar actualizaciones del software HP Photosmart Premier en CD.

Para descargar el software (usuarios de Windows):
1.

En el menú Inicio de Windows, seleccione Programas (Todos los programas en
Windows XP) > HP > Actualización de software HP. Se abrirá la ventana
Actualización de software HP.

2.

Haga clic en Siguiente. La función Actualización de software de HP busca en la
página Web de HP las actualizaciones del software de la impresora. Si su equipo
no tiene instalada la versión más reciente del software de impresora, en la ventana
Actualización de software de HP aparece una actualización de software.

Capítulo 6
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