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La recuperación del sistema borra completamente y reformatea la unidad de disco duro, borrando

todos los archivos de datos que haya creado, y después reinstala el sistema operativo, los

programas y los controladores. No obstante, deberá volver a instalar el software que la estación de

trabajo no incluía de fábrica. Esto incluye el software suministrado en los medios incluidos en la caja

de accesorios de la estación de trabajo y los programas de software que ha instalado.
Usted puede solicitar los medios de recuperación al soporte técnico. Para soporte técnico en

EE. UU., consulte 

http://www.hp.com/support

. Para soporte en el resto del mundo, vaya a

http://www8.hp.com/us/en/contact-hp/ww-contact-us.html

. También puede pedir los medios de

recuperación llamando al soporte técnico.

NOTA:

Algunas características podrían no estar disponibles en sistemas que no dispongan de un

sistema operativo Windows.
Debe elegir uno de los métodos siguientes para realizar una recuperación del sistema:

●

Imagen de recuperación: Realice la recuperación del sistema desde una imagen de

recuperación que se encuentra almacenada en su unidad de disco duro. La imagen de

recuperación es un archivo que contiene una copia del software original de fábrica. Para realizar

una recuperación del sistema a partir de la imagen de recuperación, consulte 

Recuperación del

sistema desde una imagen de la partición de recuperación en la página 32

.

●

Medios de recuperación: Realice la recuperación del sistema desde los medios de recuperación

que ha adquirido por separado.

Recuperación del sistema desde una imagen de la partición de recuperación

PRECAUCIÓN:

La recuperación del sistema borra todos los datos y programas que hayan sido

creados o instalados.
Un sistema Windows desde la fábrica de HP se incluye con una partición de recuperación. Puede

utilizar la partición de recuperación para restaurar el sistema operativo de fábrica.

1.

Apague la estación de trabajo. Si fuera necesario, mantenga pulsado el botón de encendido

hasta que la estación de trabajo se apague.

2.

Desconecte todos los dispositivos periféricos de la estación de trabajo, excepto el monitor, el

teclado y el mouse.

3.

Pulse el botón de encendido para encender la estación de trabajo.

4.

Cuando vea que aparece la pantalla con el logotipo inicial de HP, pulse la tecla 

F11

repetidamente en su teclado hasta que aparezca en pantalla el mensaje 

Windows está

cargando archivos....

5.

En la pantalla de HP Recovery Manager, siga las instrucciones en pantalla para continuar.

6.

Cuando haya finalizado la configuración de Windows, apague la estación de trabajo, reconecte

los dispositivos periféricos y encienda de nuevo la estación de trabajo.

Uso de discos del sistema operativo con el disco de recuperación de HP

PRECAUCIÓN:

El uso de un DVD del sistema operativo Windows 7 borrará por completo el

contenido del disco duro y lo reformateará. Todos los archivos que haya creado y el software que

haya instalado en la estación de trabajo se eliminarán de forma permanente. Al finalizar el

reformateado, el proceso de recuperación le ayudará a restaurar el sistema operativo y los

controladores originales. El software incluido con el sistema se puede descargar en

http://www.hp.com

.

32 Capítulo 4 Configuración, copia de seguridad, restauración y recuperación de Windows 7
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