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Utilice los pasos indicados en esta sección si ha solicitado un DVD del sistema operativo Windows 7

y un DVD de controladores.
Para pedir un DVD del sistema operativo Windows 7 y un DVD de controladores, vaya al sitio web de

HP. Para soporte técnico en EE. UU., consulte 

http://www.hp.com/cgi-bin/hpsupport/index.pl

. Para

soporte en el resto del mundo, vaya a 

http://www8.hp.com/us/en/contact-hp/ww-contact-us.html

.

También puede pedir los DVD llamando al soporte técnico.
Para iniciar la recuperación utilizando un DVD del sistema operativo Windows 7:

NOTA:

Este proceso de recuperación dura varios minutos.

1.

Realice una copia de seguridad de todos los archivos personales.

2.

Reinicie la estación de trabajo y, a continuación, inserte el DVD del sistema operativo Windows

7 en la unidad óptica.

NOTA:

Si la estación de trabajo no se inicia en el DVD, reinicie la estación de trabajo y

presione 

Esc

 cuando la estación de trabajo se esté encendiendo para ver el menú de inicio.

Utilice las teclas de flecha para seleccionar el menú de inicio y pulse 

Intro

. Utilice las teclas de

flecha para seleccionar la ubicación en la que se inserta el DVD de recuperación para iniciar

desde ese dispositivo. Iniciar el DVD desde las fuentes de inicio UEFI dará lugar a una partición

de inicio de GPT. Iniciar desde las fuentes de inicio heredadas dará lugar a una partición de

inicio MBR.

3.

Cuando se le indique, pulse cualquier tecla.

4.

Siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

Cuando haya finalizado la instalación del sistema operativo:

1.

Expulse el DVD del sistema de operativo de Windows 7 e inserte el DVD de controladores, una

vez que el sistema arranque en el sistema operativo por primera vez.

NOTA:

El DVD de controladores cargará el software de requisito previo y, a continuación, le

permitirá cargar los controladores.

2.

Instalar los controladores de activación de hardware. HP recomienda instalar todos los

controladores disponibles.

3.

Puede descargar las aplicaciones incluidas en la estación de trabajo en 

http://www.hp.com

.

NOTA:

Para obtener más información sobre el uso de los medios de restauración, consulte las

notas "Restaurar Windows 7 en HP Z420, Z620 y Z820: Utilizando el DVD del SO y el DVD de

controladores de HP." Esta nota de producto se puede encontrar en 

http://www.hp.com/support

.
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