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Diagnóstico y solución de problemas

menores

Comunicarse con el soporte técnico

En ocasiones es posible que se encuentre con un problema que requiera asistencia. Cuando llame al

soporte técnico:

●

Esté preparado para acceder a la estación de trabajo.

●

Anote los números de serie y producto de la estación de trabajo, y los nombres y números de

modelo, y téngalos a la vista.

●

Anote los mensajes de error que hayan aparecido.

●

Anote todas las opciones complementarias.

●

Anote el sistema operativo.

●

Anote el hardware o software de otros fabricantes.

●

Observe los detalles de cualquier LED parpadeando en el frente del equipo (configuraciones de

torre o escritorio) o en el costado del equipo (configuraciones todo en uno).

●

Anote las aplicaciones que estaba utilizando cuando surgió el problema.

NOTA:

Cuando llame para solicitar servicio de mantenimiento o asistencia técnica, es posible que

le pregunten el número de referencia del producto (por ejemplo: PS988AV) del equipo. Por lo

general, el número de referencia de producto del equipo está situado junto al número de serie del

equipo, de 10 ó 12 dígitos.

NOTA:

En la mayoría de los modelos, las etiquetas de número de serie y número de producto

están en el panel superior o lateral y en la parte posterior del equipo (configuraciones de torre o

escritorio) o en una tarjeta extraíble en el lateral del monitor (configuraciones todo en uno).
Para obtener una lista de todos los números telefónicos de soporte en todo el mundo, consulte

http://www.hp.com/support

, seleccione su región, y haga clic en Connect with HP (Contactar con HP)

en la esquina superior derecha.

Localizar las etiquetas de identificación

Para ayudarlo en la solución de problemas, los números de producto, serie y autenticación están

disponibles en cada equipo.

●

Todas las estaciones de trabajo tienen un número de serie (único para cada estación de

trabajo) y un número de producto. Tenga al alcance estos números al contactar al soporte

técnico.

●

El certificado de autenticidad (COA) se utiliza para Windows 7, sólo para sistemas

preinstalados.

46 Capítulo 8 Diagnóstico y solución de problemas menores




                                    

                                    
                                                                            

                                


                                
                                                                                            

                            
                                
                                    
                                    Share
                                
                                




                            

                        


                        
                            
                                Páginas:
                                    
            1
                …
                52
                53
                54
                55
                56
                …
                61
        

                            

                             Descargar
                            
                                 Quejarse
                                
                                    	mal Marca
	mal Modelo
	no legible


                                

                            

                        

                    

                

            


            
                Advertising
                
                    
                

            


                            
                    Este manual se refiere a los siguientes productos:
                    
                        
                                                            Estación de trabajo HP Z420,                                                            Estación de trabajo HP Z620,                                                            Estación de trabajo con factor de forma reducido HP Z220,                                                            Estación de trabajo minitorre convertible HP Z220                                                    

                    

                

            
            
        

    


    
        
        
    


        
    
    
        
            
                 Marcas Más Populares
                                    	 Apple
	 Bissell
	 Brother
	 Canon
	 Casio
	 Cisco
	 Craftsman
	 Dell
	 FRIGIDAIRE
	 Garmin
	 GE
	 HP
	 LG
	 Motorola
	 Nikon
	 Panasonic
	 Pioneer
	 Samsung
	 Sharp
	 SINGER
	 Sony
	 Whirlpool
	 Yamaha




                
                     Todas las marcas
                
            

        

        
            
                 Manuales populares
                    	Fitbit - Flex
	Nikon - D5000
	Nikon - D40
	Nikon - D3100
	Nikon - D90
	Nikon - D7000
	Nikon - D80
	Nikon - D3000
	HP - Officejet Pro 8600
	Canon - EOS 60D



                
                     Lista completa
                
            

        

    




        
    


    
            Home
        |
            ¿Quiénes somos?
        |
            Contactanos
        |            
            Para titulares de derechos
        |        
            Marcas
        |
            Manuales populares
        |
            Recientemente añadido
        
        
            
            Manuals Directory
        

        © 2012–2024, PDFmanuales.com
Todos los derechos reservados.

    




    







