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Qué hacer cuando algo falla

4

Eliminación de atascos de papel

Si el papel se atasca en la impresora:

1

Quite el papel de la bandeja de ENTRADA o de SALIDA.

2

Presione el botón Reanudar en la parte frontal de la impresora para eliminar el 
atasco de papel.

3

Si eliminó el atasco de papel, vuelva a imprimir su documento. Si el atasco de 
papel no se eliminó pulsando el botón Reanudar y no puede solucionarlo 
desde el frente de la impresora, siga los pasos siguientes.

Si el Módulo de impresión a doble cara 
automática está conectado y el atasco 
de papel está en el módulo:

1

Presione el botón en la parte superior 
del Módulo de impresión a doble cara 
automática y baje la puerta de acceso. 

2

Saque el papel atascado del módulo y, 
a continuación, cierre la puerta de 
acceso. 

3

Si eliminó el atasco de papel, vuelva a imprimir su documento. 

Si el Módulo de impresión a doble cara 
automática está conectado y el atasco 
de papel está en la parte posterior de la 
impresora:

1

Para retirar el módulo, presione los 
botones de liberación a la vez, 
ubicados a cada lado del módulo.

2

Saque el papel atascado de la 
impresora y, a continuación, vuelva a 
colocar el módulo.

Presione el botón superior para 
acceder a los rodillos

Presione los botones para retirar el 
módulo
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