



    
    
        
        
        
    

    
    
        
    

    
    
        
    

    
    
        
    

    
    
        
    

    
    
        
    

    
    
        
    

    
    
        
        
    

    
    
        
    

    
    
        
    

    
    
        
        
    

    
    
        
        
        
    

    
    
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
    

    
    
        
    

    
    
        
        
        
        
        
        
    

    
    
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
    

    
    
        
        
    

    
    
        
    

    
    
        
    

    
    
        
    

    
    
        
        
    

    
    
        
    

    
    
        
    




    
        
            
                
                    
                    
                        Manuals Directory
                        PDFmanuales.com - Directorio de manuales y tutoriales
                    

                

                
                    
                        
                        Buscar 
                    

                

            

        
    
    
        
    
        
            
    
        Directorio
        
        




                Marcas
                
                

                HP manuales
                
                

                Herramientas
                
                

                Software HP Insight Diagnostics
                
                

                                Manual
            
        
    

        
    
        

            
            
                2 procedimientos iniciales, Instalación de online edition, Eliminación de hp survey utility – HP Software HP Insight Diagnostics Manual del usuario

                Página 7: Instalación desde hp proliant support pack, Instalación desde el smart component, Instalación desde hp service pack para proliant

            


            

            
            
                	Modo Text 
	Original 


                
                    
                        

                            
                                
                                    
                                        	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


                                    


                                


                                
                                
                                
                            

                            
                                
                                    Advertising
                                    
                                        



                                    

                                

                                
                                    
                                        


[image: background image]
2 Procedimientos iniciales

Instalación de Online Edition

Siga los procedimientos adecuados para el entorno de su sistema operativo.

Eliminación de HP Survey Utility

Antes de realizar la instalación de HP Insight Diagnostics Online Edition, HP recomienda eliminar
la utilidad de reconocimiento (HP Survey Utility). Utilice los procedimientos de esta sección para
desinstalar el software.

Eliminación de HP Survey Utility para sistemas operativos Windows

Si está instalada, elimine HP Survey Utility para Windows antes de instalar HP Insight Diagnostics
Online Edition.
1.

Vaya a Agregar o quitar programas o a Programas y características, según la versión de
Windows que esté ejecutando.

2.

Seleccione Hewlett-Packard Survey Utility.

3.

Haga clic en Quitar o en Desinstalar.

Eliminación de HP Survey Utility para sistemas operativos Linux

Si está instalada, elimine HP Survey Utility para Linux antes de instalar HP Insight Diagnostics
Online Edition.
1.

Identifique la versión de HP Survey Utility que tiene instalada. Introduzca el comando RPM
siguiente:rpm -qa|grep survey

2.

Elimine HP Survey Utility. Introduzca el comando siguiente: rpm -e survey.

Instalación de HP Insight Diagnostics para Windows Online Edition

Instalación desde HP ProLiant Support Pack

Instale HP ProLiant Support Pack (PSP). HP Insight Diagnostics para Windows® se instala durante
la instalación del software PSP.

Para obtener más información sobre el software PSP, consulte la HP ProLiant Support Pack and
Deployment Utilities User Guide (Guía de usuario de HP ProLiant Support Pack y de las utilidades
de implementación).

Instalación desde el Smart Component

1.

Inicie sesión en el servidor de Windows® con derechos de acceso de administrador.

2.

Descargue el archivo ejecutable de Smart Component.

3.

Copie el archivo ejecutable en un directorio temporal en el servidor de destino.

4.

Ejecute el archivo ejecutable de Smart Component para iniciar el programa de instalación
interactiva de HP Diagnostics.

Durante la instalación, los archivos de Insight Diagnostics se copian en el directorio \hp\hpdiags
de la unidad en la que está instalado Windows, normalmente la unidad C.

Instalación desde HP Service Pack para ProLiant

1.

Obtenga la imagen ISO de HP Service Pack para ProLiant (SPP) en

http://www.hp.com/go/

spp/download

.

2.

Implemente la imagen en el servidor mediante uno de los métodos siguientes:
a.

Monte la imagen ISO directamente usando el software apropiado y abra su contenido.

Instalación de Online Edition
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