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Desinstalación de HP Insight Diagnostics Online Edition

Desinstalación de HP Insight Diagnostics en un servidor Windows

1.

Vaya a Agregar o quitar programas y, a continuación, seleccione HP Insight Diagnostics
Online Edition for Windows.

2.

Haga clic en Desinstalar. Los archivos de programa de HP Insight Diagnostics y los datos de
registro de Insight Diagnostics se eliminarán.

3.

Elimine manualmente el directorio \hp\hpdiags y cualquiera de los archivos siguientes que
permanezcan en el equipo:

•

Archivos de sesión de reconocimiento

•

Archivos de registro de la prueba

•

Archivos de registro de errores

Desinstalación de HP Insight Diagnostics en un servidor Linux

1.

Introduzca el comando RPM siguiente:

rpm -e hpdiags

2.

Elimine manualmente el directorio /opt/hp/hpdiags/ y cualquiera de los archivos siguientes
que permanezcan en el equipo:

•

Archivos de sesión de reconocimiento

•

Archivos de registro de la prueba

•

Archivos de registro de errores
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