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Faltan partes del documento o se imprimen en un lugar equivocado

1. Para ello, acceda al cuadro de diálogo 

Ajustar página

 y compruebe la

configuración siguiente:

• Tamaño de papel: el tamaño de papel correspondiente.
• Escala: seleccione esta opción para ajustar el tamaño del texto y los

gráficos al tamaño del papel.

• Orientación: compruebe que se ha seleccionado la orientación adecuada.

2. Si está utilizando OS X Classic, abra el cuadro de diálogo Imprimir.
3. Seleccione el panel Disposición.
4. Para Páginas por hoja, haga clic en 1.

La copia impresa no refleja los nuevos ajustes de impresión

Algunas aplicaciones de software permiten establecer algunos ajustes de

impresión. Es posible que los ajustes de impresión de la aplicación de software

difieran de los ajustes de impresión que ha especificado en los cuadros de diálogo

Imprimir o Ajustar página.
Cambie los ajustes de impresión correspondientes en la aplicación de software para

que coincidan con los ajustes de los cuadros de diálogo Imprimir o Ajustar página.

11.6 Las fotos no se imprimen correctamente

Compruebe la bandeja de papel

1. Coloque el papel fotográfico en la bandeja de Entrada, con la parte imprimible

hacia abajo.

2. Deslice el papel hacia delante hasta el tope.
3. Deslice la guía del papel firmemente hasta el borde de las hojas.

Compruebe la configuración de la impresora

1. Para ello, acceda al cuadro de diálogo 

Ajustar página

 y compruebe la

configuración siguiente:

Panel

Configuración

Atributos de Página

Tamaño de papel: el tamaño de papel correspondiente
Orientación: la orientación correspondiente

2. Para ello, acceda al cuadro de diálogo 

Imprimir

 y compruebe la configuración

siguiente:

Guía del usuario de la impresora HP Deskjet 3840 series
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