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Puede que la impresora también imprima varias hojas si se cargan distintos tipos

de papel. Por ejemplo, podría haberse mezclado el papel fotográfico con el papel

normal. Vacíe la bandeja y cargue únicamente el tipo de papel apropiado para el

documento que está imprimiendo.

Otros problemas relacionados con el papel

• Para obtener instrucciones acerca de la eliminación de un atasco de papel,

consulte la página 

Atasco de papel

.

• Si aparece un mensaje que indica que no hay papel, consulte la página

Mensajes de error

.

11.4 Mala calidad de impresión

Rayas y líneas ausentes

Si en las páginas impresas faltan líneas o puntos, o si contienen rayas de tinta, es

posible que los cartuchos de impresión contengan 

poca tinta

 o que necesiten

una 

limpieza

.

La impresión se atenúa

• Asegúrese de que a ninguno de los cartuchos de impresión le quede 

poca tinta

.

En caso de que a algún cartucho de impresión le quede poca tinta, considere

la 

sustitución de los cartuchos de impresión

 si disminuye la calidad de

impresión.
Si al cartucho de impresión no le queda poca tinta, 

limpie el cartucho de

impresión

.

• Asegúrese de que haya un cartucho de impresión de tinta negra instalado.

Si el texto en negro y las imágenes de las copias impresas están atenuados,

es posible que sólo esté utilizando el cartucho de impresión de tres colores.

Para obtener una óptima calidad de impresión en negro, inserte un cartucho

de impresión de tinta negra además del cartucho de impresión de tres colores.

• Asegúrese de haber retirado la cinta protectora de plástico de los cartuchos de

impresión.

Guía del usuario de la impresora HP Deskjet 3840 series
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