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7. Vuelva a cargar las hojas no exploradas en la bandeja de entrada del AAD. Si alguna

de las páginas no está en perfecto estado, realice una de las siguientes acciones:
•

Escanee la página deteriorada desde el cristal del escáner.

•

Vuelva a imprimir el documento original.

Prepare la pila como se indica a continuación:
a. Hojee la pila de páginas del documento para asegurarse de que no se pegan

entre sí. Hojee el borde que estará apuntando hacia el AAD en una dirección y,
a continuación, hojee ese mismo borde en la dirección opuesta.

b. Alinee los bordes de los documentos dando pequeños golpes con la pila contra

la superficie de la mesa. Gire la pila 90 grados y repita la acción.

8. Reanude el escaneo.

El alimentado automático de documentos (AAD) no introduce papel

•

Puede que la puerta de acceso del AAD no se haya cerrado correctamente. Abra la
puerta de acceso al AAD y vuelva a cerrarla empujándola con firmeza.

•

Puede que haya un problema con el hardware del AAD. Utilice el procedimiento
siguiente para probar el AAD:
◦

Desconecte el cable USB o Ethernet y el cable de alimentación del escáner.
Asegúrese de que el cable de alimentación sigue conectado a la fuente de
alimentación.

◦

Asegúrese de que el AAD tiene al menos una hoja de papel en la bandeja de
entrada.

◦

Vuelva a conectar el cable de alimentación al escáner y encienda el escáner.

◦

Intente escanear otra página mediante el AAD.

Capítulo 5
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