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Las páginas escaneadas están desordenadas en el destino del escaneo

•

Compruebe que el orden de las páginas del documento original es correcto antes de
insertarlas en el alimentador automático de documentos (AAD).

•

Asegúrese de que no haya grapas, clips o cualquier otro material añadido, como por
ejemplo notas adhesivas, que puedan causar que las páginas se inserten
incorrectamente.

•

Asegúrese de que no haya hojas pegadas.

Vea también

“Consejos para cargar documentos” en la página 9
“Cómo cargar documentos” en la página 10

Faltan páginas escaneadas en el destino del escaneo

Cuando se utiliza el alimentador automático de documentos (AAD), las páginas pegadas
entre sí se escanean como un elemento. Las páginas ocultas no se escanean.
Para minimizar la posibilidad de que las páginas se peguen entre sí, hojee las páginas
de un documento de varias páginas antes de insertarlo en la bandeja de entrada del
AAD.

La imagen es completamente blanca o completamente negra

Asegúrese de que las páginas estén con la parte impresa hacia arriba en el alimentador
automático de documentos (AAD).
Cuando escanee desde el cristal del escáner, the item might not be placed correctly on
the scanner glass. Compruebe que el elemento que desea escanear está colocado boca
abajo en el cristal y la cubierta está cerrada.
Vea también

“Carga de originales” en la página 9

Las imágenes escaneadas no están derechas

Si escanea con el alimentador automático de documentos, asegúrese de que las guías
del papel tocan los bordes del documento original. Asegúrese de que todos los
documentos son de la misma anchura.
Cuando se escanea desde el cristal del escáner, puede darse el caso de que el elemento
se mueva al cerrar la tapa. Enderece el original en el cristal del escáner y vuelva a
escanearlo.

Vea también

“Enderezar imágenes escaneadas automáticamente” en la página 29

Capítulo 5

50

Resolución de problemas
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