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Si el color de algunas de las barras no es uniforme, realice los siguientes pasos:
1. Si la impresora se ha transportado recientemente a un lugar de gran altitud, intente

limpiar el cabezal de impresión.

2. Si la impresora no se ha movido de su lugar recientemente, intente imprimir otro

informe de diagnóstico de calidad de impresión. Esto gastará menos tinta que una
limpieza del cabezal de impresión, pero si no resulta efectivo, lleve a cabo la limpieza.

3. Imprima de nuevo el informe de diagnóstico de calidad de impresión. Si los colores

mejoran, continúe con la limpieza. Si los colores empeoran, póngase en contacto con
HP - es posible que deba sustituir el cabezal de impresión.

Texto de fuentes grandes negras
Observe el texto de fuente grande que se encuentra por encima de los bloques de
colores. I ABCDEFG abcdefg El texto debe ser nítido y claro. Si el texto es desigual,
intente alinear la impresora. Si se presentan rayas o borrones de tinta, limpie el cabezal
de impresión.

Ejemplo de tipo de fuente grande de buena calidad - el texto es nítido y claro - la
impresora funciona correctamente.

Ejemplo de tipo de fuente grande de mala calidad - el texto es desigual - alinee la
impresora.

Ejemplo de tipo de fuente grande de mala calidad - el texto está emborronado - limpie el
cabezal de impresión y compruebe si el papel está ondulado. Para evitar que el papel
se ondule, almacene todo el papel plano en una bolsa con cierre.

Ejemplo de tipo de fuente grande de mala calidad - el texto es desigual por un extremo
- limpie la impresora. Si se presenta este problema tras instalar un nuevo cartucho, el
procedimiento de servicio automático de la impresora puede resolverlo en cuestión de
un día, con menos gasto de tinta que si realiza una limpieza de cabezal de impresión.

Capítulo 9
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Mantenimiento y solución de problemas
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