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Error en la configuración

Posible problema: el dispositivo no recibe señal alguna, dado que no se encuentra dentro
del intervalo del punto de acceso (infraestructura) o del equipo (ad hoc).

Coloque la impresora y el equipo más cerca el uno del otro. En caso de que la distancia
entre ambos sea significativa, intente reducirla. Si es posible, establezca una ruta clara
entre el equipo y la impresora y minimice las fuentes de interferencias de radio.

Posible problema: el programa de instalación ha intentado modificar la configuración
inalámbrica del equipo de manera que pudiera comunicarse con la impresora, pero no ha
podido volver a programar la configuración de la tarjeta de acceso inalámbrico del equipo.

1. Salga de todas las aplicaciones.

2. Si el equipo se encuentra conectado a Internet, deshabilite la conexión quitando el cable

Ethernet que comunica el módem (cable, ADSL o conexión telefónica) con el equipo.

3. Haga clic en Setup (Configuración). Aparecerá el menú Setup.

4. Seleccione 6. Aparecerá el menú Network (Red).

5. Seleccione 2. Se muestran las opciones de configuración de radio inalámbrica.

Nota

La configuración predeterminada para la radio inalámbrica es Off (Desactivada).

6. Haga uso de los botones arriba y abajo para seleccionar On (Act.)

7. Seleccione OK (Aceptar).

8. Abra la utilidad de configuración para el adaptador de red inalámbrica.

9. Anote la configuración del perfil inalámbrico existente.

10. Cree un nuevo perfil inalámbrico con los siguientes valores:

●

Modo de comunicación: ad hoc

●

Nombre de red (SSID): hpsetup

●

Cifrado: deshabilitada

Nota

Se trata de la configuración predeterminada del componente de red interno de la impresora.

11. Active el perfil.

Cuando los cambios en la configuración hayan finalizado, el equipo estará preparado
para comunicarse con la red de la impresora (el equipo ya no formará parte de la red a
la que en un principio pertenecía).

Nota

A menos que cambie la configuración del equipo, éste seguirá comunicándose con la red
inalámbrica existente, si bien el dispositivo inalámbrico que necesita configurar se halla en
su propia red (denominada hpsetup). Para configurar ese dispositivo, deberá modificar el
equipo en la red de la impresora de forma temporal.

12. Imprima una página de configuración de la red y obtenga la dirección IP de la

impresora. Para imprimir una página de configuración, cuando la impresora se
encuentre en estado Preparada, mantenga pulsado el botón 

C

ONTINUAR

 hasta que la luz

de Preparada empiece a parpadear. Si desea obtener más información, consulte 

Página

de configuración

.

13. Abra el explorador web en el equipo.
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