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Problemas y cómo solucionarlos

159

Grabación

Pulsando 

g no comienza la grabación.

- No se puede grabar mientras la videocámara está copiando en la memoria grabaciones 

previas (mientras el indicador ACCESS esté encendido o parpadeando). Espere hasta que la 
videocámara haya acabado.

- La memoria está llena o contiene ya 3.999 escenas (número máximo de escenas). Borre 

algunas grabaciones (

0 97, 129) o inicialice la memoria (0 39) para liberar espacio.

El punto en el que se pulsó 

g no coincide con el de comienzo/fin de la grabación.

- Existe un pequeño intervalo entre la pulsación de 

g y el comienzo o final real de la 

grabación. Esto no significa un funcionamiento incorrecto.

La videocámara no enfoca.

- El enfoque automático no funciona con ese sujeto. Enfoque manualmente (

0 50).

- Están sucios el objetivo o el sensor de enfoque automático AF instantáneo. Limpie el objetivo o 

el sensor con un paño suave para limpiar objetivos (

0 173). No utilice nunca papel para 

limpiar el objetivo.

Si un sujeto pasa rápidamente por delante del objetivo, la imagen aparecerá ligeramente 
curvada.

- Este es un efecto típico de los sensores de imagen CMOS. Si un sujeto cruza muy rápidamente 

por delante de la videocámara, la imagen podría aparecer ligeramente curvada. Esto no 
significa un funcionamiento incorrecto.

El cambio del modo de funcionamiento entre grabación (

N)/pausa de grabación (M)/

reproducción (

A) tarda más de lo habitual.

- Cuando la memoria contiene un gran número de escenas, algunas operaciones puede que 

tarden más tiempo de lo habitual. Guarde las grabaciones (

0 134) e inicialice la memoria 

(

0 39).

No se pueden reproducir correctamente ni los vídeos ni las fotos.

- Esto puede ocurrir si los vídeos y las fotos se graban y borran una y otra vez. Guarde las 

grabaciones (

0 134) e inicialice la memoria (0 39).

No se pueden captar fotos mientras se graba vídeo.

- No se pueden captar fotos en modo 

, si está activado el zoom digital (

0 146), si se 

realiza un fundido de entrada o salida en una escena (

0 87) o si está activado el 

teleconvertidor digital (

0 58).

La videocámara se calienta tras usarse durante un período de tiempo largo.

- La videocámara puede calentarse tras su uso continuo durante períodos de tiempo 

prolongados. Esto no significa un funcionamiento incorrecto. Si la videocámara se calienta 
más de lo normal o si se calienta después de usarla durante poco tiempo, podría indicar un 
problema. Consulte a un Servicio de Asistencia Técnica de Canon.

No se puede crear una historia nueva.

- Un soporte de memoria puede contener hasta un máximo de 98 historias creadas por el 

usuario. Borre algunas historias de la galería (

0 99) o seleccione un soporte de memoria 

diferente (

0 37).

Reproducción

No se pueden mover escenas en una historia.

- La memoria está llena. Borre algunas grabaciones (

0 97, 129) para liberar espacio.

No se puede borrar una escena.

- Puede que no resulte posible borrar escenas grabadas o editadas por otro aparato.
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