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2900

Causa

Error de escaneado de la hoja de alineación de los cabezales de impresión.

Acción

Pulse el botón OK para que desaparezca el error y realice las acciones que se describen a continuación.

• Compruebe que la hoja de alineación de los cabezales de impresión tiene la posición y orientación

correctas en el cristal de la platina.

• Compruebe que el cristal de la platina y la hoja de alineación de los cabezales de impresión no está

sucios.

• Compruebe que el tipo y el tamaño de papel cargado es adecuado para la alineación automática de

los cabezales de impresión.

Para realizar este procedimiento, hay que cargar siempre una hoja de papel normal de tamaño A4 o
carta.

• Compruebe si los inyectores del cabezal de impresión están atascados.

Imprima el patrón de prueba de los inyectores para comprobar el estado del cabezal de impresión.

Si sigue sin resolverse el error, realice la alineación manual de los cabezales.
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