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Notas generales (controlador de fax)

Este controlador de fax está sujeto a las siguientes restricciones. Cuando utilice el controlador de fax, tenga
en cuenta lo que se indica a continuación.

• Es posible que el controlador de fax no funcione correctamente al enviar un documento de Microsoft

Excel 2002 como fax con la opción Permitir alternar entre A4 y Carta (Allow A4/Letter Paper
Resizing) seleccionada en Microsoft Excel 2002. Siga estas instrucciones para solucionar el problema:

1. Haga clic en Opciones... (Options...) del menú Herramientas (Tools).
2. Desmarque la opción Permitir alternar entre A4 y Carta (Allow A4/Letter Paper Resizing) en la

ficha Internacional (International).

• Cuando se utiliza una impresora compatible con la red, no se pueden enviar faxes desde varios

ordenadores al mismo tiempo. Si intenta enviar un fax desde un ordenador mientras se está enviando
un fax desde otro ordenador, aparecerá un mensaje y no podrá enviar el fax.

Asegúrese de que no se está enviando ningún fax desde otro ordenador.

• Si se asigna el controlador de fax al puerto de Bluetooth, no se podrá enviar faxes desde el ordenador.
• Puede usar los siguientes caracteres para el Número de fax (Fax Number):

Carácter

Explicación

0 - 9 * #

Se usa en números de teléfono y fax.

, p

Para introducir una pausa entre números.

P

Para introducir una pausa al final de una secuencia de números.

T

Los números después de T se enviarán como señal de tono.

+ - ( ), espacio

Para que el número sea más fácil de leer. No es posible introducir un espacio delante de
un número.

*No es posible utilizar ".", "R", "M" ni "E".

• Puede introducir el siguiente número de caracteres en Nombre del destinatario (Recipient Name) y

Número de fax (Fax Number).

Nombre del destinatario (Recipient Name): hasta 16 caracteres

Número de fax (Fax Number): hasta 60 caracteres

* El número de caracteres que puede introducir varía en algunas regiones.

• El controlador de fax no funciona correctamente si no selecciona la opción Activar cola de impresión

(Enable printer pooling) en la ficha Puertos (Ports) del cuadro de diálogo Propiedades de Canon
XXX series FAX (Canon XXX series FAX Properties) (donde "XXX" es el nombre del modelo).

Compruebe que la opción esté seleccionada siguiendo las instrucciones que se indican a continuación:

◦ Windows 8:

1. Haga clic en el acceso Configuración (Settings) > Panel de control (Control Panel) >

Hardware y sonido (Hardware and Sound) > Dispositivos e impresoras (Devices and
Printers).

2. Haga clic con el botón derecho en el icono Canon XXX series Printer o Canon XXX series

FAX y seleccione Propiedades de la impresora (Printer Properties) y, a continuación,
Canon XXX series FAX. (Donde "XXX" es el nombre del modelo.)

Aparece el cuadro de diálogo Propiedades de Canon XXX series FAX (Canon XXX series
FAX Properties) (donde "XXX" es el nombre del modelo).
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