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Problema

No se puede
insertar con
facilidad el
cartucho de
impresión.

No se puede
retirar el
cartucho de
impresión.

Se producen
atascos de
papel.

La impresión se
detiene en pleno
proceso.

Otros

Compruebe lo siguiente

• ¿Se muestra un mensaje

de error?

• ¿El indicador de acceso

parpadea en naranja?

• ¿Se muestra un mensaje

de error?

• Ningún indicador se

ilumina ni parpadea.

Causa/soluciones

c Si el cartucho de impresión no encaja

en su sitio, extráigalo y vuelva a
insertarlo. Si la cinta de tinta no está
suficientemente tensa como para
cargarse correctamente,
bobínela en el sentido de
la flecha para tensarla.
(

.Lea este documento

en primer lugar)

c Apague el interruptor 1 (encendido/en

espera) y, a continuación, enciéndalo.
Cuando se haya detenido el sonido del
motor, intente extraer el cartucho. Si no se
resuelve el problema, póngase en contacto
con el servicio de asistencia técnica de
Sony o con su distribuidor Sony.

c Se ha producido un atasco de papel.

Consulte “Si se producen atascos de
papel” (

.página 68) y extraiga el

papel atascado de la impresora. Si no es
posible extraer el papel atascado,
póngase en contacto con el servicio de
asistencia técnica de Sony.

c El tamaño de los datos de una imagen

es elevado y tarda más tiempo en
procesarlos para la impresión. Cuando
finalice el procesamiento de datos, la
impresora iniciará la impresión.

c Se ha producido un atasco de papel.

Consulte “Si se producen atascos de
papel” (

.página 68) y extraiga el

papel atascado de la impresora. Si no es
posible extraer el papel atascado,
póngase en contacto con el servicio de
asistencia técnica de Sony.

c Si no se ha iluminado ningún

indicador, es posible que se haya
sobrecalentado el cabezal térmico. Deje
la impresora hasta que se enfríe el
cabezal y ésta reanude la impresión.
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