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Solución de problemas

Problema

No se puede
encender el
interruptor 1
(encendido/en
espera)

Problema

La pantalla LCD
no muestra
ninguna
imagen.

Si se produce algún problema

Si tiene problemas al utilizar la impresora, utilice las siguientes directrices para
solucionarlo. Si el problema persiste, póngase en contacto con su distribuidor Sony.

Alimentación

Causa/soluciones

c Conecte firmemente el cable de

alimentación de ca a una toma de ca.
(

.Lea este documento en primer

lugar)

Compruebe lo siguiente

• ¿Se muestra en la pantalla

LCD de la impresora el
mensaje “Conectando”?

• ¿Se muestra algún mensaje

de error (causa/soluciones)
en la pantalla LCD?

• ¿La tarjeta de memoria o

dispositivo externo se ha
insertado correctamente?

• ¿La tarjeta de memoria o

algún dispositivo externo
contiene imágenes
grabadas con una cámara
digital u otro dispositivo?

• ¿El formato de archivo es

compatible con la DCF?

Visualización de imágenes

Causa/soluciones

c Si se conecta una cámara PictBridge o

un ordenador a la impresora y ésta está
en modo PictBridge/PC, no se mostrará
ninguna imagen en la ventana.

Funciona con la cámara PictBridge o
con el ordenador.
Para visualizar las imágenes de una
tarjeta de memoria o de un dispositivo
externo, quite la cámara PictBridge o
el ordenador.

c Siga las instrucciones facilitadas en los

mensajes, si las hubiere, e intente
solucionar el problema. (

.página 65)

c Inserte la tarjeta de memoria o el

dispositivo externo correctamente.
(

.Lea este documento en primer

lugar)

c Inserte una tarjeta de memoria o un

dispositivo externo que contenga
imágenes grabadas.

c Compruebe los formatos de archivo

que se pueden imprimir con la
impresora. (

.página 75)

c Si una imagen no es compatible con la

DCF, no es posible imprimirla con la
impresora aunque se muestre en la
pantalla del ordenador.

Compruebe lo siguiente

• ¿Está conectado

correctamente el cable de
alimentación de ca?
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