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Solución de problemas
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ES

Problema

Algunas
imágenes de la
lista de
miniaturas no se
muestran, o no
se imprimen
aunque
aparezcan en
pantalla.

Compruebe lo siguiente

• ¿Se muestran las

imágenes en miniatura
en la lista de
miniaturas?

• ¿Aparece en la lista de

miniaturas la marca
que se muestra a
continuación?

• ¿La imagen se ha

creado en el
ordenador?

• ¿Aparece en la lista de

miniaturas la marca
que se muestra a
continuación?

• ¿Existen más de 9.999

imágenes almacenadas
en la tarjeta de
memoria o en un
dispositivo externo?

Causa/soluciones

c Si se muestra la imagen pero no se puede

imprimir, el archivo de impresión está
dañado.

c Si no existen imágenes almacenadas en la

tarjeta de memoria o un dispositivo
externo, aparecerá el mensaje “No hay
archivo de imagen”.

c Si una imagen no es compatible con DCF

(Norma de diseño del sistema de archivos
de cámaras), es posible que no se pueda
imprimir utilizando la impresora aunque
se muestre en el monitor del ordenador.

c Si se muestra esta marca, es posible que la

imagen sea un archivo JPEG creado
mediante el ordenador o que no se
disponga de datos de imagen en miniatura.
Seleccione la marca y pulse ENTER para
mostrar la vista previa de la imagen. Si se
muestra una imagen, significa que podrá
imprimirla. Si se vuelve a mostrar la misma
marca, significa que el formato de archivo
de la imagen no es compatible y que no
podrá imprimirla con la impresora.

c Si se muestra esta marca, Significa que el

formato de archivo de la imagen es
compatible, pero los datos de la miniatura
o los propios datos de la imagen no se
pueden abrir.
Seleccione la marca y pulse ENTER para
mostrar la vista previa de la imagen. Si se
muestra una imagen, significa que podrá
imprimirla. Si se vuelve a mostrar la
misma marca, no podrá imprimirla con la
impresora.

c La impresora puede mostrar, guardar,

eliminar o gestionar hasta 9.999 archivos de
imagen. Si existen más de 9.999 imágenes
almacenadas en una tarjeta de memoria o
un dispositivo externo, utilice el modo PC o
el modo PictBridge para visualizar y
gestionar las imágenes restantes.

Continúa
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