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Problemas de fax

LA RETRANSMISIÓN NO FUNCIONA

Comprobar

Solución

¿Se ha desactivado el ajuste de 
retransmisión en el modo de 
configuración (administrador)?

■ La retransmisión no se puede llevar a cabo si está desactivada la opción "Ajustes 

(administrador)" - [Configuraciones del sistema] → [Configuración Envío 
Imágenes] → [Ajustes de Fax] → [Configuración de Envío] → [Desactivar 
retransmisión por fax].

EL INDICADOR DE RECEPCIÓN DE DATOS / FAX 

NO SE APAGA

Comprobar

Solución

¿Ha recuperado un fax recibido que 
se haya imprimido?

■ El indicador de recepción de fax / datos parpadea hasta que se han recuperado 

los faxes recibidos.

¿Hay algún error que impida que los 
datos recibidos se impriman?

■ El indicador de recepción de fax / datos parpadea cuando un fax recibido 

permanece en memoria sin imprimirse. Subsane el error que impide imprimir.

NO SÉ CÓMO COMPROBAR UNA DIRECCIÓN AL 

ENVIAR UN FAX

Comprobar

Solución

Pulse la tecla [Revisión de dirección].

■ Pulse la tecla [Revisión de dirección] para ver una lista de direcciones.

¿Está activado el "Modo de Confirm. 
Destino Fax" en modo de 
configuración?

■ Active "Ajustes (administrador)" - [Configuraciones del sistema] → 

[Configuración Envío Imágenes] → [Ajustes de Fax] → [Ajustes Por Defecto] → 
[Modo de Confirm. Destino Fax]. Cuando se active este ajuste, aparecerá un 
mensaje de confirmación de dirección al enviar un fax para evitar una 
transmisión errónea.
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