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Problemas generales

EL ORIGINAL SE ATASCA (ALIMENTADOR DE 

DOCUMENTOS AUTOMÁTICO)

Comprobar

Solución

¿Hay demasiado papel cargado en la 
bandeja del alimentador de documentos?

■ Asegúrese de que la pila de papel cargada en la bandeja no sobrepase la línea indicadora.

► Colocación del original y adición de papel (página 5)

¿Es el original un original largo?

■ Al utilizar el alimentador de documentos automático para escanear un original 

largo, establezca el tamaño de escaneado en [Tam. Gran.].

 

(Tenga en cuenta que los originales largos no se pueden copiar utilizando la 
función de copia.)

¿Es el papel del original muy fino?

■ Utilice el cristal de exposición para escanear el original. 

Si necesita utilizar el alimentador de documentos automático, use [Modo Esc. 
Len.] en [Otros] para escanear el original.

¿Está sucio el rodillo de alimentación? 
(En un alimentador de una sola pasada 
con inversión (RSPF))

■ Limpie la superficie del rodillo de alimentación de papel.

► Mantenimiento (página 6)

EL PAPEL SE ATASCA

Comprobar

Solución

¿Queda algún trozo de papel rasgado 
dentro de la máquina?

■ Siga las instrucciones del panel táctil para retirar todo el papel.

¿Hay demasiado papel cargado en la 
bandeja?

■ Vuelva a cargar el papel. No cargue un número de hojas que supere el máximo y 

no sobrepase la línea indicadora.

► Colocación del original y adición de papel (página 5)

¿Se están cargando varias hojas de 
papel a la vez?

■ Separe bien el papel antes de cargarlo.

¿Está utilizando un tipo de papel que 
no cumple las especificaciones?

■ Utilice únicamente papel recomendado por SHARP. 

Si utiliza papel diseñado para otros modelos o papel especial no compatible, es 
posible que se produzcan atascos, arrugas o manchas.
⇒ - "CONSUMIBLES" en la "Guía de inicio"
Para saber qué papel está prohibido o no se recomienda, consulte el "Manual de Usuario".

¿Están ajustadas las guías de la 
bandeja bypass a la anchura del papel?

■ Ajuste las guías de la bandeja bypass a la anchura del papel.

► Colocación del original y adición de papel (página 5)

¿Ha sacado la extensión de la 
bandeja bypass?

■ Cuando vaya a cargar papel de tamaño grande, saque la extensión de la bandeja.

► Colocación del original y adición de papel (página 5)

¿Está sucio el rodillo de alimentación 
de la bandeja bypass?

■ Limpie la superficie del rodillo de alimentación de la bandeja bypass.

► Mantenimiento (página 6)

¿Ha cargado papel de tamaño A5 
(5-1/2" x 8-1/2")?

■ Cuando cargue papel de tamaño A5 (5-1/2" x 8-1/2"), coloque el papel en sentido 

horizontal (A5R (5-1/2" x 8-1/2"R)). (A excepción de la bandeja 1 y de la bandeja 
bypass)
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