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Problemas generales

LA IMPRESIÓN NO SE LLEVA A CABO EN LA 

CARA CORRECTA DEL PAPEL

Comprobar

Solución

¿Ha cargado el papel con la cara a 
imprimir en la posición correcta?

■ Compruebe que el papel esté cargado de manera que la impresión se produzca 

por la cara correcta.
• Bandejas 1 a 4:

 

Coloque el papel con la cara de impresión hacia arriba.*

• Bandeja bypass:

 

Coloque el papel con la cara de impresión hacia abajo.*

 

* Si se utiliza papel de tipo "Preimpresión" o "Membrete", tiene que cargarlo al revés.

 

(Salvo cuando [Desactivación de impresión dúplex] está activado en el modo 
de configuración (administrador).

 

Si desea obtener más información acerca del modo de configuración, consulte 
con el administrador.)

NO SE HA IMPRIMIDO UNA PORTADA O UNA 

INSERCIÓN EN EL PAPEL ESPECIFICADO

Comprobar

Solución

¿Ha especificado el tipo de papel 
correcto?

■ Establezca el tipo de papel adecuado para la bandeja que contiene el papel 

especificado para la portada o la inserción.

 

 Si el tipo de papel especificado para la portada o la inserción no coincide con el tipo 
de papel establecido para la bandeja, se introducirá el papel desde otra bandeja.
⇒ "Ajustes" → [Configuraciones del sistema] → [Configuraciones Comunes] → 

[Ajustes del papel] → [Aj. de band. de papel] → [Registro de Bandeja]

NO SE PUEDE UTILIZAR EL DISPOSITIVO USB CONECTADO

Comprobar

Solución

¿Es el dispositivo USB compatible 
con la máquina?

■ Pregunte a su distribuidor si el dispositivo es compatible con la máquina. 

Los dispositivos USB que no sean compatibles con la máquina no se podrán usar.

¿El dispositivo USB conectado se ha 
reconocido correctamente?

■ Si hay un dispositivo USB conectado a la máquina y se reconoce correctamente, 

aparecerá un icono (

) en la parte superior del panel táctil. Si no se reconoce, 

conéctelo de nuevo.

¿El dispositivo de memoria USB tiene 
formato FAT32?

■ Compruebe el formato de archivo del dispositivo de memoria USB. 

Si el dispositivo de memoria USB tiene un formato que no sea FAT32, cambie el 
formato a FAT32 mediante el PC.

¿La capacidad del dispositivo de memoria 
USB que está utilizando supera los 32 GB?

■ Utilice un dispositivo de memoria USB de 32 GB o menos.
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