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●

Seleccione la opción 

Continuar

 para configurar la impresora de modo que le avise cuando el nivel

del cartucho sea muy bajo, pero le permita seguir imprimiendo.

●

Seleccione la opción 

Detener

 para configurar la impresora de modo que detenga la impresión

hasta que sustituya el cartucho.

●

Seleccione la opción 

Solicitar

 para configurar la impresora de modo que detenga la impresión y le

solicite que sustituya el cartucho. Puede confirmar la solicitud y continuar imprimiendo. Una

opción que el cliente puede configurar en esta impresora es el "Mensaje recordatorio cada

100 páginas, 200 páginas, 300 páginas, 400 páginas o nunca". Esta opción se proporciona como

comodidad para el cliente y no se garantiza que estas páginas impresas dispongan de una calidad

de impresión aceptable.

Para impresoras con función de fax

Si la impresora se configura en la opción 

Detener

 o 

Solicitar

, existe un riesgo de que los faxes no se impriman

cuando la impresora reanude la impresión. Esto puede ocurrir si la impresora recibió más faxes de los que la

memoria puede almacenar mientras está en espera.

La impresora puede imprimir faxes sin interrupción cuando pasa el umbral Muy bajo si selecciona la opción

Continuar

 para los cartuchos, pero la calidad de impresión puede reducirse.

Pida consumibles

Realice su pedido de consumibles y papel

www.hp.com/go/suresupply

Realice su pedido a través del servicio técnico o proveedores de

asistencia

Póngase en contacto con el proveedor de servicio técnico o

asistencia autorizado por HP.

Pedido mediante el servidor web incorporado de HP (EWS)

Para acceder, en un navegador web compatible de su equipo,

escriba la dirección IP o el nombre de host de la impresora en el

campo de dirección/URL. El servidor EWS contiene un enlace al

sitio web de HP SureSupply, que proporciona la posibilidad de

comprar consumibles HP originales.

140 Capítulo 9 Solución de problemas
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