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ESPAÑOL

GRadio por internet/servidor de música/iPod/USB/dispositivo de memoriaH

Síntoma

Causa

Resolución

Página

Aunque hay un 
dispositivo de 
memoria USB 
conectado, 
no aparece la 
indicación “USB”.

• La unidad no reconoce un 

dispositivo de memoria USB.

• Se ha conectado un dispositivo 

de memoria USB que no cumple 
la normativa sobre dispositivos 
de almacenamiento masivo.

• Se ha conectado un dispositivo 

de memoria USB que la unidad 
no reconoce.

• El dispositivo de memoria USB 

está conectado a través de un 
concentrador USB.

• Compruebe la conexión.

• Conecte un dispositivo de 

memoria USB que cumpla las 
normativas sobre dispositivos 
de almacenamiento masivo o 
MTP.

• No es una avería. Marantz 

no ofrece ninguna garantía 
sobre el funcionamiento o la 
alimentación de los dispositivos 
USB.

• Conecte el dispositivo de 

memoria USB al puerto USB.

10

–

–

–

No es posible 
reproducir desde 
un iPod.

• Se ha seleccionado una fuente 

de entrada distinta de “iPod/
USB”.

• El cable no está conectado 

correctamente.

• Cambie INPUT a “iPod/USB”.

• Vuelva a conectar el cable

18

8

No es posible 
ver los archivos 
que hay en un 
dispositivo de 
memoria USB.

• El dispositivo de memoria USB 

tiene un formato distinto a 
FAT16 o FAT32.

• El dispositivo de memoria USB 

se divide en varias particiones.

• Los archivos están guardados 

en un formato incompatible.

• Está intentando reproducir 

un archivo protegido por 
los derechos de propiedad 
intelectual.

• Fije el formato en FAT16 o 

FAT32. Para obtener más 
información, consulte las 
instrucciones de uso del 
dispositivo de memoria USB.

• Al tener varias particiones, 

sólo se podrán reproducir 
los archivos que estén en la 
partición superior.

• Guarde los archivos con un 

formato compatible

• Los archivos están protegidos 

por los derechos de propiedad 
intelectual y esta unidad no los 
puede reproducir.

–

–

40

40

No es posible 
reproducir la radio 
por internet.

• El cable Ethernet no está 

bien conectado o la red está 
desconectada.

• El programa se está emitiendo 

en un formato no compatible.

• El ﬁ rewall del ordenador o del 

router está activado.

• La emisora de radio no está 

emitiendo en este momento.

• La dirección IP es incorrecta.

• Compruebe el estado de las 

conexiones.

• Con esta unidad sólo se pueden 

reproducir programas de radio por 
internet en formato MP3 y WMA.

• Compruebe la conﬁ guración del 

ﬁ rewall del ordenador o del router.

• Elija una emisora de radio que esté 

emitiendo en este momento.

• Compruebe la dirección IP de la 

unidad.

8

41

–

20

26

No se pueden 
reproducir 
los archivos 
guardados en un 
ordenador.

• Los archivos están guardados 

en un formato no compatible.

• Está intentando reproducir un 

archivo protegido por copyright.

• La unidad y el ordenador están 

conectados mediante un cable 
USB.

• 

Grábelos en un formato 
compatible.

• No se pueden reproducir en esta 

unidad archivos protegidos por 
copyright.

• No se puede usar el puerto USB 

de la unidad para conectarse a un 
ordenador.

41

41

–

Síntoma

Causa

Resolución

Página

No se encuentra 
el servidor o 
no es posible 
conectarse a él.

• El ﬁ rewall del ordenador o del 

router está activado.

• El ordenador no está encendido.
• El servidor no está en funcionamiento.
• La dirección IP de la unidad es 

incorrecta.

• Compruebe la conﬁ guración del 

ﬁ rewall del ordenador o del router.

• Encienda la unidad.
• Arranque el servidor.
• Compruebe la dirección IP de la 

unidad.

–

–
–

26

No es posible 
conectarse a las 
emisoras de radio 
predeﬁ nidas o 
favoritas.

• 

La emisora de radio no está 
emitiendo en este momento.

• La emisora de radio no está en 

servicio en este momento.

• Espere un rato antes de volver a 

intentarlo.

• No es posible conectarse a las 

emisoras de radio que ya no 
estén operativas.

–

–

En algunas 
emisoras de radio 
se muestran los 
mensajes “Servidor 
lleno” o “Sin 
conexión” y no es 
posible establecer 
una conexión con la 
emisora.

• 

La emisora tiene un tráﬁ co 
excesivo o no está emitiendo en 
este momento.

• Espere un rato antes de volver a 

intentarlo.

–

El sonido se 
quiebra durante la 
reproducción.

• La velocidad de transferencia de 

señal de la red es baja o las líneas 
de comunicación o la emisora de 
radio están saturadas.

• 

No se trata de una avería. 
Cuando se reproducen datos de 
emisiones de una gran velocidad 
de bits, es posible que el sonido 
se quiebre, según las condiciones 
de las comunicaciones.

–

La calidad 
del sonido es 
deﬁ ciente o el 
sonido reproducido 
tiene ruidos.

• El archivo que se está 

reproduciendo tiene una baja 
velocidad de bits.

• No se trata de una avería.

–

GPandoraH

Síntoma

Causa

Resolución

Página

No se puede 
iniciar sesión en 
Pandora.
(Se muestra 
“Email address” 
o “Password”).

• La información de inicio de 

sesión es incorrecta.

• Compruebe que el “Email 

address” de Pandora introducido 
sea correcto. Vuelva a introducir 
la “Password”. (La contraseña 
permanece oculta.)

22

Se muestra 
“Account is no 
longer active”.

• Su cuenta ha expirado.

• Obtenga una nueva cuenta.
• Póngase en contacto con el 

servicio de atención al oyente de 
Pandora en pandora-support@
pandora.com.

–
–

Se muestra 
“Pandora is only 
available for use 
in United States”.

• Está intentando acceder desde 

un país donde Pandora no está 
disponible.

• Pandora no está disponible en 

todos los países. Por favor, 
consulte http://blog.pandora.
com/faq/

–

Se muestra 
“Incorrect Email 
or Password”.

• La cuenta o la contraseña 

utilizadas para iniciar la sesión 
son incorrectas.

• Introdúzcalas de nuevo.

22

Se muestra “No 
skips remaining”.

• Ha utilizado repetidamente la 

función de avance rápido en las 
pistas de una misma emisora. 
No hay disponibles más 
opciones para avanzar rápido.

• Lamentablemente, nuestras 

licencias nos obligan a limitar 
la cantidad de pistas que se 
pueden avanzar en una hora.

–
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