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Solución de problemas del sistema

347

Cada módulo de ventilador tiene indicadores que identifican un ventilador 
defectuoso. Consulte Ilustración 1-18. 

2 Extraiga el módulo de ventilador. Consulte "Extracción de un módulo de 

ventilador" en la página 321.

3 Compruebe si los módulos de alta densidad están sucios. Si lo están, 

límpielos con cuidado.

4 Recoloque el ventilador defectuoso. Consulte "Instalación de un módulo 

de ventilador" en la página 322.

5 Si ninguno de los ventiladores muestra un LED de fallo y los módulos de 

alta densidad no se encienden, compruebe si hay mensajes de estado en la 
pantalla LCD o en la CMC.

6 Si el problema no se resuelve, instale un ventilador nuevo. 
7 Si el nuevo ventilador no funciona, consulte "Obtención de ayuda" en la 

página 395.

Solución de problemas del módulo CMC

 

NOTA: 

Para descartar la posibilidad de un problema de hardware con el módulo o 

los dispositivos conectados, primero asegúrese de que el módulo se ha inicializado 
correctamente y está bien configurado. Consulte la Guí a de conf i guraci ón y la 
documentación incluida con el módulo antes de realizar el procedimiento siguiente. 

1 Compruebe que el módulo CMC tiene instalado el firmware más reciente.

Vaya a support.dell.com para encontrar el firmware más reciente y consulte 
las notas de la versión para obtener información sobre actualizaciones y 
compatibilidad del firmware.

2 Compruebe que las CMC tienen direcciones IP válidas para la subred. Para 

ello, utilice el comando ping de ICMP.

 

NOTA: 

En un alojamiento con dos CMC, ambas controladoras comparten la 

misma dirección IP.

3 Recoloque el módulo CMC y compruebe si se apaga el indicador de fallo 

del módulo CMC. Para obtener más información sobre los indicadores del 
módulo, consulte "Módulo CMC" en la página 323 y Ilustración 1-22. 

4 Si dispone de otro módulo CMC, cámbielo. 
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