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Solución de problemas del sistema

Comprobación del equipo

En esta sección se presentan procedimientos de solución de problemas para 
los dispositivos externos conectados al sistema, como el monitor, el teclado o 
el ratón. Antes de llevar a cabo cualquiera de estos procedimientos, consulte 
"Solución de problemas de las conexiones externas" en la página 340.

Solución de problemas de las conexiones 
externas

Los cables sueltos o mal conectados son el origen más habitual de los 
problemas del sistema, del monitor y de otros periféricos (teclado, ratón u 
otros dispositivos externos). Asegúrese de que todos los cables externos estén 
bien enchufados en los conectores externos del sistema. En la Ilustración 1-13 
se muestran los conectores del panel frontal del sistema y en la 
Ilustración 1-15 se muestran los conectores del panel posterior. 

Solución de problemas del vídeo

1 Compruebe la conexión al módulo iKVM. 

Si dispone de otro cable de monitor, cámbielo. 

2 Compruebe que la revisión del firmware de iKVM es actual.
3 Examine la conexión del monitor al conector del panel frontal del módulo 

de alta densidad o al módulo iKVM del panel posterior. 

4 Asegúrese de que el puerto no esté inhabilitado por la controladora de 

administración del chasis (CMC) o por la redirección a otro puerto.

5 Si hay dos o más módulos de alta densidad instalados en el alojamiento, 

seleccione un módulo de alta densidad distinto. 

El indicador de actividad de la unidad 
óptica USB

Consulte "Solución de problemas de los 
dispositivos USB" en la página 343.

El indicador de actividad de la unidad 
de disco duro

Consulte "Solución de problemas de las 
unidades de disco duro" en la página 352.

Tabla 5-1.

Indicadores de la rutina de inicio

Indicación

Acción
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