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Uso de las herramientas de soporte

NOTA: Si espera demasiado y aparece 

el logotipo del sistema operativo, siga 

esperando hasta que aparezca el escritorio 

de Microsoft

®

 Windows

®

; a continuación, 

apague el equipo e inténtelo de nuevo.
NOTA: Los pasos a continuación cambian 

la secuencia de inicio sólo una vez. En la 

siguiente rutina de inicio, el equipo se iniciará 

conforme a los dispositivos especificados 

en el programa de configuración del sistema.

Cuando aparezca la lista de dispositivos de inicio, 

3. 

resalte CD/DVD/CD-RW y, a continuación, 

pulse <Entrar>.
Seleccione la opción 

4. 

Iniciar desde CD-ROM 

del menú que aparece y pulse <Entrar>.
Pulse 1 para iniciar el menú del CD y <Entrar> 

5. 

para continuar.
Seleccione 

6. 

Ejecutar Dell Diagnostics de 

32 bits de la lista de elementos numerados. 

Si aparecen varias versiones, seleccione la 

más apropiada para su plataforma.

Cuando aparezca la pantalla 

7. 

Main Menu 

(Menú principal) de Dell Diagnostics, 

seleccione la prueba que desee ejecutar.

Dispone de los métodos siguientes para restaurar 

el sistema operativo:

La

•	 función Restaurar sistema devuelve el 

equipo a un estado operativo anterior sin 

que esto afecte a los archivos de datos. 

Utilice Restaurar sistema como la primera 

solución para restaurar el sistema operativo 

y conservar los archivos de datos.
Dell 

•	

Factory Image Restore de Dell restaura su 

unidad de disco duro al estado operativo en el 

que estaba cuando adquirió el equipo. Ambos 

procedimientos borran permanentemente 

todos los datos de la unidad de disco duro 

y quitan cualquier aplicación que se instaló 

después de haber recibido el equipo. Utilícelo 

sólo si la función Restaurar sistema no 

resolvió el problema del sistema operativo.
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