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Para resolver un problema con el sistema operativo puede utilizar Restaurar sistema desde el Modo a prueba de fallos o el

modo Normal para devolver el equipo a un estado operativo anterior.

Restaurar sistema no provoca la pérdida de los archivos personales almacenados en la carpeta Mis documentos, los archivos

de datos o los mensajes de correo electrónico después de restaurar el estado del equipo al de un momento anterior. Si

restaura el equipo a un estado operativo anterior a la instalación de un programa, no se perderán los archivos de datos del

programa, pero tendrá que reinstalar el programa de nuevo.

AVISO: 

es importante hacer periódicamente copias de seguridad de los archivos de datos. La función Restaurar

sistema no supervisa los cambios de los archivos de datos ni los recupera. Si los datos originales del disco duro se

borran o se sobrescriben por accidente, o no se puede acceder a ellos por un fallo de funcionamiento del disco duro,

utilice los archivos de copia de seguridad para recuperar los datos dañados o perdidos.

Restaurar sistema está activado en su nuevo equipo. Sin embargo, si vuelve a instalar Windows XP con menos de 200 MB de

espacio libre en el disco duro, Restaurar sistema se desactivará automáticamente. Antes de utilizar la función Restaurar

sistema, confirme que está activada:

1. Haga clic en el botón Inicio y, a continuación, en Panel de control. 

2. Haga clic en Rendimiento y administración.

3. Haga clic en Sistema.

4. Haga clic en la ficha Restaurar sistema.

5. Compruebe que no está activada la opción Desactivar Restaurar sistema. 

Creación de un punto de restauración

En Windows XP puede usar el Asistente para Restaurar sistema o crear manualmente un punto de restauración.

Uso del asistente para Restaurar sistema

Para utilizar el Asistente para Restaurar sistema, pulse el botón Inicio, seleccione Ayuda y soporte técnico, pulse

Restaurar sistema y siga las instrucciones que se indican en la ventana del Asistente para Restaurar sistema. También

puede crear y dar nombre a un punto de restauración si está conectado como administrador del equipo o como usuario con

derechos de administrador.

Creación manual de un punto de restauración

1. Haga clic en el botón Inicio, seleccione Todos los programas® Accessorios® Herramientas del sistema y, a

continuación, haga clic en Restaurar sistema.

2. Haga clic en Crear un punto de restauración.

3. Haga clic en Siguiente.

4. Escriba un nombre para el nuevo punto de restauración en el campo Descripción del punto de restauración.

Automáticamente se añadirán la fecha y la hora a la descripción del nuevo punto de restauración.

5. Haga clic en Crear.

6. Haga clic en Aceptar.

Restauración del equipo a un estado operativo anterior
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