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Solución de Problemas

321

El margen superior es incorrecto

3a ¿El sobre presenta una solapa en el borde largo? El sobre es de 

tipo 

Envelope#10. 

Vaya a 4b.

El sobre es 

C5. Vaya a la 

acción 4a.

3b Cargue el sobre con el borde largo hacia delante 

en el MPF, con la solapa abierta y hacia arriba. 

Si desea más detalles, consulte "Cuando se 

cargue Sobre#10, DL o Monarch" en la 

página 184.
¿Se ha solucionado el problema?

La tarea habrá 

finalizado.

Vaya a la acción 

4b.

4a Cargue el sobre en el MPF con la solapa abierta 

y hacia arriba. Si desea más detalles, consulte 

"Cuando se cargue C5" en la página 185.
¿Se ha solucionado el problema?

La tarea habrá 

finalizado.

Póngase en 

contacto con 

Dell.

4b Use un sobre de tamaño diferente.

¿Se ha solucionado el problema?

La tarea habrá 

finalizado.

Póngase en 

contacto con 

Dell.

Acción

Sí

No

1 Asegúrese de que los márgenes se han definido 

correctamente en la aplicación utilizada.
¿Se ha solucionado el problema?

La tarea habrá 

finalizado.

Póngase en 

contacto con 

Dell.

Acción

Sí

No
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