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Solución de Problemas

Se produce alimentación 

inadecuada de material de 

impresión o alimentaciones 

múltiples.

Asegúrese de que el material de impresión que está 

utilizando cumple las especificaciones de su 

impresora. Consulte "Tamaños de papel compatibles" 

en la página 175 para obtener más información.
Airee el material de impresión antes de cargarlo.
Compruebe que el material de impresión está cargado 

correctamente.
No sobrecargue los orígenes del material de impresión.
No fuerce el material de impresión en la bandeja 

prioritaria de inserción de hojas (PSI) ni el 

alimentador multiuso (MPF) al cargarlo. De lo 

contrario, podría doblarlo o arrugarlo.
Compruebe que el material de impresión no está 

abarquillado.
Cargue correctamente la cara de impresión 

recomendada para el tipo de material de impresión 

que utilice. Consulte "Carga del material de 

impresión" en la página 179 para obtener más 

información.
Gire o dé la vuelta al material de impresión e intente 

imprimir de nuevo para ver si mejora la alimentación.
No mezcle distintos tipos de material de impresión.
No mezcle pilas de material de impresión.
Retire la primera y última hoja abarquillada de una 

pila antes de cargar el material de impresión.
Cargue un origen de material de impresión sólo 

cuando esté vacío.

El sobre se arruga 

ligeramente después de 

imprimirse.

Compruebe que el sobre se carga según se indica en 

"Carga de material de impresión en el alimentador 

multiuso (MPF)" en la página 180 o "Carga de 

material de impresión en la bandeja prioritaria de 

inserción de hojas (PSI)" en la página 187.

Se producen saltos de página 

inesperados.

Incremente el valor de Tiempo de Espera en el menú 

Configuraciones de la Impresora de la herramienta 

Dell Printer Configuration Web Tool.

Problema

Acción
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