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Cómo utilizar las herramientas de asistencia 

Detailed System Information (Información 
detallada del sistema): vea información 
detallada sobre el hardware y las 
configuraciones del sistema operativo, 
acceda a copias de los contratos de servicio, 
información de la garantía y opciones de 
renovación de la garantía.
Get Help (Obtener ayuda): vea las opciones de 
asistencia técnica de Dell, Servicio al cliente, 
Visitas y formación, Herramientas en línea, 
Manual del propietario, Información de la 
garantía, Preguntas más frecuentes, etc.
Backup and Recovery (Copias de seguridad y 
recuperación): cree soportes de recuperación, 
inicie la herramienta de recuperación y copia 
de seguridad de los archivos en línea.
System Performance Improvement Offers 
(Ofertas de mejora del rendimiento del 
sistema): adquiera soluciones de hardware y 
software que ayuden a mejorar el rendimiento 
del sistema.
Para obtener más información acerca del Dell 
Support Center y para descargar e instalar las 
herramientas de asistencia técnica disponibles, 
vaya a DellSupportCenter.com.

My Dell Downloads

NOTA: My Dell Downloads (Mis descargas 
de Dell) puede no estar disponible en 
todas las regiones.

Parte del software instalado previamente en su 
nuevo equipo Dell no incluye un CD o DVD de 
copia de seguridad. Este software se encuentra 
disponible en el sitio web My Dell Downloads 
(Mis descargas de Dell). Desde este sitio web 
puede descargar el software disponible para la 
reinstalación o crear sus propios soportes de 
copia de seguridad.
Para registrarse y utilizar My Dell Downloads 
(Mis descargas de Dell):

1. Vaya a downloadstore.dell.com/media.

2. Siga las instrucciones que se indican en 

la pantalla para registrarse y descargar 
el software.

3. Vuelva a instalar el software o cree los 

soportes de copia de seguridad para 
uso futuro.
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