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Atasco de la zona del fusor 

1.

 

Abra la cubierta frontal. 

 

 

 
 

2.

 Extraiga cautelosamente el cartucho de tóner de la impresora, evitando que se rasque contra el interior.

 

 

 

 
 

3.

Quite el papel tirando de él con cuidado.

 

 

 

 

4.

 Compruebe que no quede ningún otro papel en la impresora. 

 

 

5.

Vuelva a insertar el cartucho de tóner y cierre la cubierta frontal. La impresora reanuda la impresión del documento a partir de las páginas atascadas. 

 

 

 

Consejos para evitar atascos de papel 

 

 

Es posible evitar la mayor parte de los atascos de papel si se seleccionan los tipos de papel adecuados. Si se produce un atasco de papel, siga los pasos 
descritos en 

"Eliminación de atascos en la bandeja de papel"

.  

 

 

l

Siga los pasos descritos en 

"Carga del material de impresión en la bandeja de papel"

. Asegúrese de que las guías ajustables estén posicionadas 

correctamente. 
 
 

 

l

No sobrecargue la bandeja de papel. 
 
 

 

l

No retire el papel de la bandeja mientras la impresora esté imprimiendo.

 

 
 

 

l

No añada papel a la bandeja mientras la impresora esté imprimiendo.

 

 
 

 

l

Doble, airee y empareje el papel antes de cargarlo. 
 
 

 

l

No cargue papel que presente arrugas, humedad o abarquillamiento. 
 
 

 

AVISO: 

El área del fusor se calienta. Vaya con cuidado cuando retire papel de la impresora.
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