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Se muestra el cuadro de diálogo Programar recopilación de datos de soporte. La tabla Matrices de 
almacenamiento se actualiza con los cambios en el programa que realice.

5.

Seleccione dónde desea guardar los archivos de datos de soporte recopilados:

– Para usar la ubicación predeterminada, seleccione Utilizar ubicación predeterminada.
– Para seleccionar otra ubicación, seleccione Utilizar ubicación alternativa y haga clic en el botón Examinar 

para seleccionar el directorio deseado.

NOTA: El nombre de archivo no puede modificarse.

6.

Haga clic en Aceptar.

Suspensión o reanudación de un programa de recopilación de datos de soporte

Suspender un programa de recopilación de datos de soporte temporalmente deshabilita la operación programada. 

Cuando se suspende un programa de recopilación de datos de soporte, el temporizador del programa continúa en 

marcha, pero no se producen las recopilaciones de datos de soporte programadas. La suspensión de un programa no 

afecta a la recopilación automática durante sucesos del registro de eventos principal (MEL).

Al reanudar un programa se reinicia la recopilación de datos de soporte programada. Puede reanudar un programa 
suspendido en cualquier momento.

1.

Desde la EMW, seleccione Herramientas → Recopilar datos de soporte → Crear/editar programa.
Se muestra el cuadro de diálogo Programar recopilación de datos de soporte.

2.

En la tabla Matrices de almacenamiento, seleccione una o más matrices de almacenamiento.

3.

Realice una de las siguientes acciones:

– Para suspender un programa de recopilación de datos de soporte, haga clic en Suspender y, a 

continuación, haga clic en Sí.

– Para reiniciar un programa de recopilación de datos de soporte, haga clic en Reanudar y, a continuación, 

haga clic en Aceptar.

4.

Haga clic en Aceptar.

Eliminación de un programa de recopilación de datos de soporte

Para eliminar un programa de recopilación de datos de soporte:

1.

Desde la EMW, seleccione Herramientas → Recopilar datos de soporte → Crear/editar programa.
Se muestra el cuadro de diálogo Programar recopilación de datos de soporte.

2.

En la tabla Matrices de almacenamiento, seleccione una o más matrices de almacenamiento.

3.

Haga clic en Quitar.

4.

Revise la información y, a continuación, haga clic en Sí.
Se muestra el cuadro de diálogo Programar recopilación de datos de soporte.

5.

Haga clic en Aceptar.

Registro de eventos

Puede utilizar el Visor del registro de eventos para ver una lista detallada de eventos que se producen en una matriz de 
almacenamiento. El registro de eventos se guarda en áreas reservadas en los discos de la matriz de almacenamiento. 
Registra eventos de configuración y fallos de componentes de la matriz de almacenamiento. El registro de eventos 
guarda aproximadamente 8000 eventos antes de sustituir un evento por otro nuevo. Si desea mantener los eventos, 
puede guardarlos y borrarlos del registro de eventos.
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