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Error sin solución: no se pudieron leer los datos y no se pudo utilizar la información de paridad y redundancia 

para regenerar los datos. Por ejemplo, la información de redundancia no se puede utilizar para reconstruir los 

datos en un disco virtual degradado. El error se informa en el registro de eventos.

Para obtener más información, consulte los temas de la ayuda en línea.

Cómo cambiar la configuración de exploración de soportes

Para cambiar la configuración de exploración de soportes:

1.

En la AMW, seleccione la ficha Servicios de almacenamiento y copia y seleccione cualquier disco virtual.

2.

En la barra de menú, seleccione Almacenamiento → Disco virtual → Cambiar → Cambiar la configuración de 

exploración de soportes.
Aparecerá la ventana Cambiar la configuración de exploración de soportes.

3.

Anule la selección de Suspender exploración de soportes si está seleccionada.

4.

En Duración de la exploración (en días), introduzca o seleccione la duración (en días) de la exploración de 

soportes.
La duración de la exploración de soportes especifica el número de días durante los cuales se ejecutará la 
exploración de soportes en los discos virtuales seleccionados.

5.

Para deshabilitar las exploraciones de soportes en un disco virtual individual, seleccione el disco virtual en el área 

Seleccione discos virtuales a explorar y anule la selección de Explorar los discos virtuales seleccionados.

6.

Para habilitar las exploraciones de soportes en un disco virtual individual, seleccione el disco virtual en el área 

Seleccione discos virtuales a explorar y seleccione Explorar los discos virtuales seleccionados.

7.

Para habilitar o deshabilitar la comprobación de coherencia, seleccione Con comprobación de coherencia o Sin 

comprobación de coherencia.

NOTA: Una comprobación de coherencia explora los bloques de datos en un disco virtual nivel 5 de RAID o un 
disco virtual nivel 6 de RAID y comprueba la información de coherencia para cada bloque. Una comprobación 
de coherencia compara bloques de datos en discos físicos duplicados nivel 1 de RAID. Los discos virtuales 
nivel 0 de RAID no tienen comprobación de coherencia.

8.

Haga clic en Aceptar.

Suspensión de la exploración de soportes

No puede realizar una exploración de soportes mientras se realiza otra operación de larga duración en la unidad de 

disco, como por ejemplo reconstrucción, copia de respaldo, reconfiguración, inicialización de disco virtual o formateo 

de disponibilidad inmediata. Si desea realizar otra operación de larga duración, debe suspender la exploración de 

soportes.

NOTA: Una exploración de soportes en segundo plano es la que tiene menor prioridad entre las operaciones de 
larga duración.

Para suspender una exploración de soportes:

1.

En la AMW, seleccione la ficha Servicios de almacenamiento y copia y seleccione cualquier disco virtual.

2.

En la barra de menú, seleccione Almacenamiento → Disco virtual → Cambiar → Cambiar la configuración de 

exploración de soportes.
Aparecerá la ventana Cambiar la configuración de exploración de soportes.

3.

Seleccione Suspender exploración de soportes.

NOTA: Esta acción se aplica a todos los discos virtuales del grupo de discos.

4.

Haga clic en Aceptar.
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