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•

Un disco virtual de origen y un disco virtual de instantánea (por ejemplo, si este último se ha eliminado).

•

Un disco virtual estándar y una copia del disco virtual (por ejemplo, si esta última se ha eliminado).

Dispositivos sin identificar

Un nodo o dispositivo sin identificar se produce cuando el MD Storage Manager no puede acceder a una nueva matriz 
de almacenamiento. Las causas de este error incluyen problemas de conexión de red, que la matriz de almacenamiento 
está apagada o que no existe la matriz de almacenamiento.

NOTA: Antes de iniciar cualquier procedimiento de recuperación, asegúrese de que el software Host Context 
Agent esté instalado y en ejecución. Si inició el host antes de conectarlo a la matriz de almacenamiento, el 
software Host Context Agent no podrá encontrar la matriz de almacenamiento. Si fuera así, asegúrese de que las 
conexiones estén apretadas y reinicie el software Host Context Agent.

•

Si una matriz de almacenamiento se administrara con administración fuera de banda y con administración en 

banda utilizando el mismo host, un problema de conexión de la red de administración podría evitar la 

comunicación directa con la matriz de almacenamiento. No obstante, puede que aún pueda administrar la 

matriz de almacenamiento en conexiones dentro de banda. La situación opuesta también puede producirse.

•

Si una matriz de almacenamiento se administrase a través de más de un host, es posible que la matriz de 

almacenamiento empiece a dejar de responder a la comunicación en las conexiones proporcionadas por un 

host. No obstante, es posible aún pueda administrar la matriz de almacenamiento en otras conexiones 

proporcionadas por otro host.

Cómo recuperar una matriz de almacenamiento no identificada

Para recuperar una matriz de almacenamiento no identificada:

1.

Asegúrese de que la conexión de red a la estación de administración de almacenamiento funcione.

2.

Asegúrese de que las controladoras estén instaladas y que la matriz de almacenamiento reciba alimentación. 

Corrija cualquier problema existente antes de continuar.

3.

Si tuviera una matriz de almacenamiento en banda, utilice el siguiente procedimiento. Haga clic en Actualizar tras 

realizar cada paso para comprobar los resultados:
a) Asegúrese de que el software Host Context Agent esté instalado y en ejecución. Si inició el host antes de 

conectarlo a las controladoras en la matriz de almacenamiento, el software Host Context Agent no podrá 

encontrar las controladoras. Si fuera así, asegúrese de que las conexiones no estén flojas y reinicie el 

software Host Context Agent.

b) Asegúrese de que la red pueda acceder al host con el comando ping en la siguiente sintaxis: ping 

<nombre-host-o-Dirección-IP-del-host>
Si la red puede acceder al host, continúe con el paso c. Si la red no pudiera acceder al host, salte al paso d.

c) Elimine de MD Storage Manager el host cuyo estado indica que no responde y vuelva a agregarlo.

Si el host vuelve al estado óptimo, habrá finalizado este procedimiento.

d) Compruebe que el host recibe alimentación y que esté operativo.
e) Si procede, asegúrese de que los adaptadores host de bus se hayan instalado en el host.
f) Examine todos los cables y los conmutadores externos o concentradores para asegurarse de que no se han 

producido daños y que no hay ninguna conexión floja.

g) Si ha sustituido o agregado la controladora recientemente, reinicie el software Host Context Agent para que se 

encuentre la nueva controladora.
Si se produce un problema, realice las modificaciones necesarias en el host.

4.

Si tuviera una matriz de almacenamiento fuera de banda, utilice el siguiente procedimiento. Haga clic en Actualizar 

tras realizar cada paso para asegurarse de los resultados:
a) Asegúrese de que la red puede acceder a las controladoras utilizando el comando ping. Use la siguiente 

sintaxis: ping <dirección-IP-controladora>
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