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El MD Storage Manager registra los siguientes eventos:

•

Eventos críticos: errores que se producen en la matriz de almacenamiento y que es necesario abordar 

inmediatamente. La pérdida del acceso a los datos podría producirse si el error no se corrige inmediatamente.

•

Eventos de aviso: errores que se producen en la matriz de almacenamiento y que generan una degradación del 

rendimiento o una reducción de la capacidad para recuperarse de errores adicionales. El acceso a los datos no 

se ha perdido, aunque debe corregirse para evitar la posible pérdida del acceso a los datos en caso de 

producirse un error adicional.

•

Eventos informativos: eventos que se producen en la matriz de almacenamiento que no tienen ningún impacto 

en las operaciones normales. Este evento está informando de un cambio en la configuración o está aportando 

otra información útil para evaluar el rendimiento de la matriz de almacenamiento.

•

Eventos de depuración: eventos que se producen en la matriz de almacenamiento que proporcionan 

información útil para determinar pasos o estados que condujeron al error. Esta información puede ser útil para 

que el representante de asistencia técnica pueda determinar las causas de error.

La ventana de registro de eventos presenta las siguientes vistas de eventos:

•

Vista Resumen: muestra un resumen de los eventos en forma de tabla.

•

Vista Detalle: muestra los detalles de un evento seleccionado.

Visualización del registro de eventos

AVISO: Utilice esta opción sólo bajo la supervisión de un representante de asistencia técnica.

Para ver el registro de eventos:

1.

En la AMW, seleccione Supervisar → Informes → Event Log. 
Se muestra el Registro de eventos. De forma predeterminada, se muestra la vista resumen.

2.

Para ver los detalles de cada anotación de registro seleccionada, seleccione Ver detalles.
Se agrega un panel de detalles al registro de eventos que contiene información detallada sobre el elemento de 
registro. Solo puede ver los detalles sobre una anotación de registro a la vez.

3.

Para guardar el registro de eventos, haga clic en Guardar como.
Aparece el cuadro de diálogo Guardar sucesos; vaya a la carpeta pertinente, introduzca el nombre de archivo 
correspondiente y haga clic en Guardar.

4.

Para borrar todas las anotaciones del registro de eventos, haga clic en Borrar todo.

5.

Para salir del registro de eventos, haga clic en Cerrar.
Para obtener más información, consulte los temas de la ayuda en línea.

Recovery Guru

Recovery Guru es un componente de MD Storage Manager que diagnostica eventos críticos de la matriz de 
almacenamiento y recomienda procedimientos de recuperación paso a paso para solucionar el problema.
En la AMW, para que aparezca Recovery Guru, realice una de estas acciones:

•

Seleccione Supervisar → Condición → Ver condición (Recovery Guru).

•

En la ficha Resumen, haga clic en el vínculo La matriz de almacenamiento requiere atención.

Puede detectar un problema mediante los indicadores siguientes:

•

Iconos de estado que no sean Óptimo

•

Mensajes de notificación de alertas que se envían a los destinos adecuados

•

Indicadores luminosos de hardware
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