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Manual del usuario de la serie ZM

Consejos para la resolución de problemas

Problema

Posible causa

No hay imagen: LED rojo 
encendido

El LED permanentemente encendido indica que no hay señal de 
vídeo (compatible) disponible en la fuente seleccionada.

Verifique que se ha seleccionado la entrada de vídeo correcta.

Asegúrese de que el cable de señal de vídeo está conectado 
correctamente a la pantalla. Pruebe el cable con equipos que 
funcionen correctamente.

Compruebe la configuración de la fuente de vídeo de la pantalla 
y asegúrese de que la resolución es compatible.

Compruebe que el nivel de brillo es el adecuado.

No hay imagen: LED rojo 
apagado

Asegúrese de que el cable de alimentación está conectado a 
una fuente de corriente CC adecuada y de que el fusible está 
conectado o el disyuntor encendido. Tras pulsar el botón de 
encendido, el LED rojo debería parpadear mientras el monitor se 
inicia y muestra el logotipo en la pantalla momentáneamente. 

Persistencia de la 
imagen

La persistencia de la imagen consiste en que la imagen 
permanece en la pantalla cuando esa imagen ya ha cambiado. 
A diferencia de los monitores CRT, la persistencia de la imagen 
en un monitor LCD no es permanente. Para borrar esta imagen 
fantasma, apague el monitor durante varias horas. Para evitar 
que esto ocurra y si no es necesario, no deje el monitor con la 
misma imagen durante un largo período de tiempo.

Calidad y estabilidad de 
la imagen

Compruebe el buen estado del cable de vídeo; el blindaje debe 
estar intacto y el cabe no debe exceder la distancia máxima 
estándar para vídeo.

Asegúrese de que la resolución y la frecuencia de la fuente de la 
señal son compatibles.

El monitor podría estar recibiendo señales sincronizadas 
incorrectas o deficientes de la fuente.

El vídeo sufre interferencias procedentes de otro equipo.

Nivel de 
retroiluminación bajo

La tensión de alimentación ha caído por debajo de los 10 V. Se 
restaurará cuando reciba más de 11 V.

La unidad ha estado expuesta a la luz directa del sol durante 
demasiado tiempo o la temperatura del alojamiento de la 
unidad es demasiado elevada. Se ha activado la protección 
térmica automática.

Ligera distorsión del 
texto o de los gráficos

No funciona con la resolución original; si es posible, ajuste la 
fuente de vídeo para que emita con la resolución correcta. 

Se ve la imagen, pero 
aparecen barras u ondas a lo 
largo de la pantalla 

Hay un problema de bucle de tierra entre la fuente de vídeo y el 
monitor.
El vídeo sufre interferencias procedentes de otro equipo.

Barras verticales 
en la imagen de la 
pantalla 

El vídeo entrante podría tener una relación de 4:3; deje el modo 
"ASPECT" o configúrelo en "FILL" para utilizar todo el espacio de 
la pantalla. 
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