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PROBLEMAS DURANTE LA CONFIGURACIÓN DEL 
SOFTWARE

Si el software no se instala correctamente, verifique los elementos siguientes de su 
ordenador.
Para suprimir el software, consulte la sección "Desinstalar el software" (pág.100).

No puede instalarse el controlador MFP (Windows 2000/XP)

Si no puede instalarse el controlador MFP en Windows 2000/XP, siga estos pasos para 
verificar la configuración de su ordenador.

1

Haga clic en el botón "Inicio" y, a continuación, en "Panel de Control".

En Windows 2000, haga clic en el botón "Inicio", seleccione "Configuración" y, a 
continuación, haga clic en "Panel de Control".

2

Haga clic en "Rendimiento y Mantenimiento" y, a continuación, en 
"Sistema".

En Windows 2000, haga doble clic en el icono "Sistema".

3

Haga clic en la solapa "Hardware" y, seguidamente, en el botón "Firma 
de Controladores".

4

Marque la opción "¿Qué acción 
desea que realice Windows?" 
("Verificación de la Firma de 
Controladores" en Windows 
2000).

Si se ha seleccionado "Bloquear", no 
será posible instalar el controlador 
MFP. Seleccione "Advertir" y, a 
continuación, instale el controlador MFP 
del modo descrito en "INSTALACIÓN 
DEL SOFTWARE".
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