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SOLUCIÓN DE PROBLEMAS Y MANTENIMIENTO

94

Se ha imprimido 
una página de aviso 
(NP-001), pero los 
datos de impresión 
no se han 
imprimido por 
completo.

Se envía a la máquina un trabajo de impresión con más 
datos de los que caben en la memoria de impresión.

→ Desactive la función ROPM en la ficha "Configuración" 

en la pantalla de configuración del controlador de la 
impresora. Si necesita utilizar la función ROPM, divida 
las páginas de datos en dos o más trabajos de 
impresión.

→ La memoria asignada a la impresora puede cambiarse 

en el programa del usuario ""MEM. IMPRESORA".

76

Impresión lenta.

Uso simultáneo de dos o más programas de 
aplicaciones software.

→ Comience la impresión tras abandonar todas las 

aplicaciones software no utilizadas.

–

La imagen impresa 
es clara y desigual.

El papel está cargado de tal forma que la impresión se 
realiza en el reverso del papel.

→ Algunos tipos de papel tienen anverso y reverso. Si el 

papel está colocado de forma que la impresión se 
realiza en el reverso, el tóner no se adherirá 
correctamente al papel y no se obtendrá una imagen de 
buena calidad.

12

La imagen impresa 
está sucia.

Está Ud. utilizando papel fuera del tamaño y gramaje 
especificados.

→ Utilice papel de copia de la gama especificada.

11

Papel ondulado o húmedo.

→ No utilice papel ondulado o rizado. Sustitúyalo por 

papel de copia seco. Si la unidad no se utiliza durante 
un período de tiempo prolongado, retire el papel de la 
bandeja y guárdelo dentro de una bolsa en un lugar 
oscuro para evitar la absorción de humedad.

–

No estableció márgenes suficientes en los ajustes de 
papel de su aplicación.

→ Las partes superior e inferior del papel podrían estar 

sucias si se establecen los márgenes fuera de la zona 
de calidad de impresión especificada.

→ Establezca los márgenes en la aplicación de software 

dentro de la zona de calidad de impresión especificada.

–

Problema

Causa y solución
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                 Marcas Más Populares
                                    	 Apple
	 Bissell
	 Brother
	 Canon
	 Casio
	 Cisco
	 Craftsman
	 Dell
	 FRIGIDAIRE
	 Garmin
	 GE
	 HP
	 LG
	 Motorola
	 Nikon
	 Panasonic
	 Pioneer
	 Samsung
	 Sharp
	 SINGER
	 Sony
	 Whirlpool
	 Yamaha




                
                     Todas las marcas
                
            

        

        
            
                 Manuales populares
                    	Fitbit - Flex
	Nikon - D5000
	Nikon - D40
	Nikon - D3100
	Nikon - D90
	Nikon - D7000
	Nikon - D80
	Nikon - D3000
	HP - Officejet Pro 8600
	Canon - EOS 60D
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